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Mensaje de la Presidenta del
Patronato del Sistema
DIF Zapopan

Michelle Greicha Frangie

Presidir el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) de Zapopan ha representado uno de los
mas grandes desafios laborales y personales de mi
vida. Es una oportunidad que durante afios busqué y
no sé sime encontrd o la encontré.

Lo que si sé es que ha sido una experiencia gue me
ha abierto elcorazény las manos para ayudary servir,
gue me compromete a devolverle ami querido México
un poco de lomucho que me ha dado. El trabajo en el
DIF Zapopan ha tocado cada fibra de mi cuerpoy me
ha hecho ver con otros ojos la realidad que durante
anos me pasd desapercibida.

ElDIF Zapopan me impactd desde el primerdiay,aun
ano detrabajar en él, no ha dejado de sorprenderme.
Me encontré con un equipo humano y sensible, con
una gran vocacion de servicio, capaz de hacer frente
a los enormes desafios del sistema. Trabajar con ellas
y ellos ha sido increible.

Desde un principio tuve algo muy claro: solos no
fbamos a poder. Teniamos gue involucrar a conocidos
y desconocidos, hacer participes y sumar a la mayor
cantidad de personas. Por esarazdn invitamos al sector
privado, a la sociedad civil, escuelas y universidades,
para generar alianzas que nos permitieran atender de
forma articulada las acciones que se realizan desde
el DIF Zapopan, y juntos hacer algo por el municipio y
por este gran pais. Muchos se han sumado a nuestro
proyecto y son grandes aliados; a algunos los hemos
buscado, otros tantos han llegado solos, pero todos
con el mismo propdsito: sumar, transformar vidas y
cambiar destinos.

Nuestras ninas, ninos y adolescentes del DIF se con-
virtieron en mirazén mas fuerte para trabajar, traba-
jar y trabajar cada dia. Me di a la tarea de visitar los
albergues que cuidan a nuestros pupilos. Los conoci
personalmente y me hice la promesa de trabajar y
liderar un equipo gque tuviera el mismo sueno que yo:
darles unafamilia. En alianza con amigos, empresarios,
médicos y profesionales de la salud hemos trabajado
incansablemente para que todas las areas de su de-
sarrollo estén cubiertas. La linea a seguir ha sido clara:
cuidarlos como si fueran nuestras hijas e hijos, y asi ha
sido hasta el dia de hoy.

Siempre he pensado que los jbvenes son nuestra
mejor apuesta para un México mejor. Durante mas

de dos meses visité secundarias y preparatorias en
busca de lideres que quisieran formar parte de un
proyecto de capacitacién en derechos de las nifas,
ninos y adolescentes. El reto es enorme: ofrecerles
mejores opcionesy alejarlos de los riesgos de la calle.
Hoy, en alianza con universidades e instituciones de
primer nivel, estamos capacitando a nuestra primera
generacion de méasde 50 jovenes. Estoy segura de que,
en unos anos, los proximos lideres nacionales habran
salido de alguna de nuestras colonias de Zapopan.

En el DIF también trabajamos por nuestras personas
adultas mayores con el compromiso que tiene Zapo-
pan de ser una Ciudad Amigable con el Adulto Mayor.
He visitado sus grupos, escuchado a sus lideres y par-
ticipado activamente en sus fiestas y celebraciones.
Todos ellos me han contagiado de su alegria y ganas
de vivir. Las personas adultas mayores son la mejor
herencia y ejemplo para nifnas, ninos y adolescentes
y con nuestros programas buscamos que tengan una
vejez digna, pero también divertida.

En este caminar ha sido muy esperanzador conocer

a tantas asociaciones que trabajan incansablemente
por un Zapopan mejor. Las he apoyado y respaldado
teniendo claro que la lucha por una mejor sociedad
es un trabajo que tiene que realizarse desde todos los
frentes. Agradezco infinitamente a todos los hombres
y mujeres valientes que han buscado al DIF Zapopan
como un aliado para visibilizar sus causas.
Luego de un ano al frente de la presidencia del DIF
Zapopan, puedo decir gue hemos dado pasos firmes
para construir un mejor municipio, donde nifnas, ninos
y adolescentes, adultos mayores, mujeres y familias,
encuentran un espacio de desarrollo integral que
atiende cada una de sus necesidades para alcanzar
el bienestar social.

Estoy segura de que con los cimientos de este primer
ano lograremos construir un trabajo fuerte y sélido que
impacte y beneficie de manera permanente a todas
y todos los zapopanos.



Mensaje de la Presidenta del
Voluntariado del Sistema
DIF Zapopan

Martha Elena Moragrega Lazaro

Ha pasado un ano desde que asumimos la respon-
sabilidad de trabajar, trabajar y trabajar por las ninas,
ninos, adolescentes, jbvenes, adultos mayores y todas
las familias que sufren algln tipo de vulnerabilidad.
Estoy contenta con los resultados, pero no conforme.

Durante este tiempo he podido conocer el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Za-
popan desde otra perspectiva. Convivir con quienes
integran este organismo, con las personas que son
atendidas aquiy que tras ser parte de un programa o
recibir un servicio pueden mejorar y transformar sus
condiciones de vida, son experiencias gue sin duda
han cambiado mi vida.

Desde el inicio sabiamos gque el reto encomendado
por el Presidente Municipal Juan José Frangie era gran-
de: hacer de Zapopan una ciudad de iguales, donde
todas y todos tengan acceso a las mismas oportuni-
dades y a los mismos servicios.

También sabiamos que para lograrlo necesitdbamos
rodearnos de los mejores aliados: la ciudadania, em-
presas y asociaciones comprometidas con la ayuda
humanitaria y con la transformacion social.

Con esto en mente, el primer paso fue conformar el
equipo de Voluntariado para atender, juntas y juntos,

lasnecesidades méas profundas de lasy los zapopanos,
principalmente de nuestras ninas y ninos.

Ese fue el comienzo de lo que se ha convertido en un
nuevo pacto social por Zapopan, desde recibir alimen-
tos, juguetes, articulos de higiene personal, prendas,
calzado, medicamentos y menaje para reacondicio-
nar una casa después de un siniestro, hasta facilitar el
acceso a espectaculos y actividades para las ninas y
ninos, asi como implementos médicos como sillas de
ruedas, muletas y andaderas.

Lo méas importante es gue nos dimos cuenta de que
los corazonesy la voluntad de las personas estan abier-
tos a ayudar y sumar por los méas vulnerables.

En este sentido, el Voluntariado se erigié como un
puente entre las necesidades de las personasy la bue-
na voluntad y empatia de otras. Gracias a quienes
han confiado en el DIF Zapopan seguimos buscando
y sumando aliados y demostrando cémo con profe-
sionalismo, cercania y transparencia podemos dar
grandes y mejores resultados.

De nuestras acciones dependen familias enteras y
ninas y ninos avidos de llevar a cabo sus suenos. Para
ellasy ellos el DIF Zapopan esta trabajando, trabajan-
do, trabajando.



Mensaje de la Directora
General del Sistema
DIF Zapopan

Karla Guillermina Segura Juarez

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
de Zapopan es una institucion que con el paso del
tiempo se ha consolidado como un referente de la
asistencia social en el estado y laregion. Desde el ini-
cio de la administracion tuvimos clara la encomienda
del presidente Juan Jose Frangie: conservar y cuidar
los cimientos y avances que se habian construido, asi
como atender las areas de oportunidad y restablecer
los programas y servicios parcialmente suspendidos
a causa de la emergencia sanitaria por coronavirus.

Iniciamos la gestidén con actividades de planeaciéon
estratégica que nos permitieron trazar una misiéon y
unavision de lo que gueremos lograr en estos 3anos de
Gobierno y definimos los valores que nos acompanan
en el quehacer diario. Con esto, tenemos claro hacia
dénde vamos como equipo Y la huella que queremos
dejar en Zapopan.

Hemos sentado las bases a través de la simplificacion
de procesos y del uso de herramientas digitales y de
comunicacion para hacer del DIF un sistema abierto
y cercano a la ciudadania. Queremos llegar a las per-
sonas gque requieren asistencia social y también a las
personas gque estan dispuestas a compartir y brindar
apoyo como parte del voluntariado o como donantes.

En esta logica de apertura y atencion, uno de los
primeros pasos fue retomar las actividades grupales
desde los talleres en los Centros de Desarrollo Comu-
nitario, en los Centros Modelo CALUC y Kokone, las
terapias grupales en el Centro de Autismo, Brigadas

Médicas, Escuelapara Padres, Madresy Cuidadores, los
talleres para Familias de Acogida y Familias Adoptivas,
asi como permitir, de acuerdo con las determinaciones
de la Mesa de Salud de Gobierno del Estado, la aten-
cidn a mayor cantidad de nifios y ninas en los Centros
de Desarrollo Infantil.

Asimismo, bajo la premisa de estar mejor preparados
para la atenciéon a las y los ciudadanos, hemos propi-
ciado la capacitacion continua del capital humano a
través de charlas, cursos y talleres sobre inclusion y
cultura de la discapacidad, planeacidn con perspec-
tiva de género, métodos de resolucion de conflictos,
protocolos de accién ante casos de emergencias y
primeros auxilios, entre otros temas de especialidad.

Sin duda ha sido un afio de trabajo, trabajo y mas
trabajo. Hemos puesto todo nuestro esfuerzoy com-
promiso para estar a la altura de lasnecesidades de las
ninas, ninos y adolescentes, jbvenes, personas mayores,
mujeres y familias gue se encuentran en situacion de
vulnerabilidad o en condiciones de asistencia social.

En las siguientes paginas se cuenta lo que hemos lo-
grado, lo que se puede describir con letras y cuantificar
con ndmeros. Ademas de esto, junto con el equipo de
trabajo he sido testigo de grandes procesos perso-
nales, cambios en la vida de las y los zapopanos que
encuentran en el DIF Zapopan una oportunidad para
adqguirir o mejorar una habilidad, recibir una terapiayy,
en general, mejorar sus condiciones de vida y garan-
tizar el ejercicio de sus derechos.



Filosofia institucional

Mision:

Somos una Institucion de asistencia social pUblica que
contribuye en la transformaciéon de las condiciones de
ninas, ninos, adolescentes, personas y familias de Za-
popan en situacion de vulnerabilidad y rezago social, a
través de programas y servicios multidisciplinarios para
promover proteger y restituir sus derechos, logrando
su integracion al bienestar social.

(] [ 4
Vision:
[ )
Seruna Institucién referente a nivel nacional en materia
de asistencia social, impulsando modelos innovadores
de intervencioén, ofreciendo programas y servicios
eficientes con calidad y transparencia que contribu-

yan al desarrollo integral de personas y familias para
conformar una sociedad justa e igualitaria.

Valores:

©® Calidez
O Integridad
@ Cercania

® Respeto

@®\/ocacion de servicio
© Calidad

O Transparencia

Ejes estratégicos

o 1. Proteccion de nifas, nifnos y
adolescentes

Transformar vidas con protecciéon
y prevencion

2. Inclusién e igualdad social

0 Transformar vidas con base en
derechos e igualdad
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0 3. Desarrollointegralysaludable

Transformar vidas con bienestar y
salud

4. Innovacion institucional

Transformar la atencién del DIF con
valores y profesionalismo



1. Proteccion de
ninas, ninos y
adolescentes

I
)

Transformar vidas con proteccién y prevencién

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Zapopan (DIF Zapopan) tiene una naturaleza institucio-
nalde cuidado y proteccién de nifas, nifos, adolescen-
tes (NNA) qgue se encuentren en riesgos psicosociales
y ante cualquier tipo de violencias. El resguardo de
la integridad de la ninez y las juventudes son un eje
angular de la administracion actual.

En octubre de 2021 comenzd un gran reto en DIF
Zapopan, habia gue darle continuidad al trabajo que
comenzd hace seis anos y en algunos casos superar
las metas que se trazaron, pero al mismo tiempo man-
tener la calidez y cercania de nuestros programas 'y
servicios para seguir con acciones que cambian vidas.
Luego de un ano de trabajo los proyectos comienzan
a consolidarse y las metas se ven cada vez mas cer-
canas, sin embargo, el trabajo no para, el objetivo es
transformar las condiciones de vida de nifias, nifios
y adolescentes de Zapopan.

Durante el primer ano de esta administracién se han
realizado las acciones necesarias para contribuir a
garantizar el cumplimiento de los derechos de ninas,
ninos y adolescentes. Originar el pleno ejercicio de
sus derechos y su participacién en su entorno social
y conocimiento de sus derechos humanos, asi como
promover el acceso a mecanismos integrales de res-
titucién de sus derechos vulnerados.

Departamento de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia

Prevencién y Atencién

El objetivo de las areas de Prevenciéon y Atencion es
promover, vigilar y salvaguardar los derechos de NNA
del municipio de Zapopan, mediante la atenciéon y
canalizacién de servicios para menores de entre 0 a 17
anos en situaciones de riesgo psicosocial y vulnerabi-
lidad de derechos. El fin es garantizar los derechos al
registro, alimento, un trato digno y proveer atenciéon
psicolégica a NNA, madres, padres y sus cuidadores.

Durante el primer trimestre de la administracion, los
Promotores Infantiles Comunitarios (PIC) realizaron un
analisis para detectar los riesgos psicosociales de cada
comunidad y a su vez determinar el tipo de atencién
reqguerida. Con la informacién recabada durante el
mes de enero de 2022, se puso en marcha un plan
operativo que incluyd a las dos areas, el objetivo fue
concientizacidn y promocion de sus derechos de NNA,
por medio de talleres lUdicos y culturales, asi como la
entrega de despensas de manera mensual y atenciéon
psicoldégica gratuita para nifias, ninos, jdvenes, cuida-
dores y familiares.




g
Arranque oficial del programa Centinelas. Guardianes de los Derechos, en comparnia de las autoridades de DIF Zapopan; el Presidente,
Juan José Frangie y el exfutbolista Ramdn Morales.

, .

Visita de las autoridades de DIF Zapopan a la casa hogar Fundacién Escalar.
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Prevencién y Atencién

Con el plan operativo puesto en marcha de octubre
de 2021 ajunio de 2022 las areas de Prevencion y Pro-
teccién beneficiaron con 137 talleres sobre derechos
de la nifiez y la prevenciéon del abuso sexual infantil a
2 mil 86 ninas, nifios y adolescentes del municipio
de Zapopan.

El plan operativo que se trazé incluja la salud mental
y durante este ano se logrd atender mil 237 casos de
NNA desde el area de psicologia. En conjunto de todas
estas actividades permiten que lasredes familiares se
fortalezcan y propicien un sano desarrollo.

137 Talleres
2,086 Beneficiados
1,237 Casos atendidos

Actividades para celebrar el Dia de las Ninas y los Ninos en Kokone
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La asistencia alimentaria para ninas, ninos y adolescen-
tes que se encuentran enriesgo de salud por la faltade
alimentos es uno de los encargos mas importantes de
las &reas de Atencidén y Proteccidon, el programa tiene
como objetivo combatir la desnutricidn y restituir el
derecho a la salud, por esa razén en colaboracion el
Departamento de Asistencia Alimentaria y el Depar-
tamento de Protecciéon a Nifas, Ninos y Adolescentes
lograron entregar 4 mil 128 despensas.

4,128

Despensas
entregadas
en las colonias:

San Isidro Ejidal

Agua Blanca

Lomas del Centinela

] ] Chorritos
Mirador Escondido

El Briseno

(Vista Hemosa)

Brisas de la Primavera
Santa Ana Tepetitlan
Valle de Los Molinos

San José del Bajio

San Juan de Ocotan

Ludoteca Tabachines

Santa Moénica de los

Arenales Tapatios
Jardines Ixtépete

San Juan de Ocotan

Entrega de insumos alimenticios a familias en situacién de desigual-
dad alimentaria.

Vista Hermosa

Lomas de Tabachines

Villa de Guadalupe
Jardines de Nuevo
México

Parqgues del Auditorio

En crucero
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Programa Centinelas

El Programa Centinelas surgié como un modelo inno-
vador de intervenciéon y protecciéon de los derechos
de las y los ninos, el objetivo es crear una red de coo-
peracion entre la ninez de Zapopan para ser la voz de
alarma en sus comunidades, impulsar la participacion

activa y formar jévenes con habilidades de liderazgo
y capacidad de gestion.

Esta enfocado en reforzar
distintas areas como:

Liderazgo

Comunicacion

Oratoria

Arte y cultura

Inclusion

Emprendimiento

23

Un Centinela es un guardian que esta ubicado en una
posicion estratégicay se encarga de observar que se
respeten, protejan y se difundan los derechos funda-
mentales de los NNA. El Programa Centinelas impulsa
a los ninos y ninas de entre diez y 17 anos para que
formen parte de espacios de desarrollo sanos, ge-
nerar mayores habilidades para su vida, fomentar el
empoderamientoy liderazgo desde sus colonias para
que sean portavoces de sus derechos y junto con el
acompanamiento del personal de DIF Zapopan en
alianza con otras instituciones y mentores.

Para elegir a quienes serian los Centinelas del DIF
Zapopan en abril del presente ano se lanzé una con-
vocatoria donde cerca de 300 NNA interesados se
registraron para formar parte de este programa. Para
el proceso de seleccidn primero fueron entrevistados
por un comité evaluador, el cual se encargd de conocer
SuUs causas y preponderar a los mejores perfiles

18
300

Nifas, ninos y adolescentes

Registrados




En total se eligieron améas de 61 NNA que ahora son los

Centinelas de los derechos de lanifiez y las juventudes o
del DIF Zapopan, quienes formaran parte de diversos en I n e as
talleres que los convertird en vigilantes y guardianes

de sus derechos, ademas de abrir la posibilidad de
obtener becas y experiencias culturales.

Ninas, ninos y adolescentes

Centinelas. Guardianes de los Derechos en CALUC

e

Jurado calificador en el casting de la primera generacién de Centinelas en compariia de Cristopher De Alba, Director de Cultura de Za-
popan y Marcela Preciado, Directora de Ciudad de las Ninas y los Ninos.



Situacion de Calle

El &rea de Situacién de Calle, trabaja principalmente
en la identificacion del estado actual de los NNA en
situacién de calle y sus necesidades y al mismo tiempo
se encarga derealizar el proceso de atencién y segui-
miento de cada caso. Con la informacién obtenida se
busca promover y proteger dentro de los poligonos
de atencién estratégica del municipio de Zapopan los
derechos de ninas, nifios y adolescentes en situacion
de calle.

Dentro del plan operativo de esta area se desarro-
laron estrategias de intervencion enfocadas en la
proteccién y restitucion de los derechos de NNA en
situacion de calle. Este programa atendié 37 reportes
de personas en situacion de calle, en los cuales se
brindd asistencia a diez nifas y doce ninos.

Con el fin de obtener mayores datos sobre los NNA
y sus familias y de los puntos con mayor afluencia se
realizaron ocho monitoreos en crucero, ademas de
siete visitas al Tianguis de San Nicolas de Bari (lugar gue
presenta alta afluencia de NNA realizando actividades
econdmicas con sus familias) donde se abordd a 37
personas de las cuales 17 eran NNA.

El programa de situacion de calle actualmente tiene
presencia en 42 colonias del municipio, mismas que
estan subdivididas en poligonos.

e Norte

Tesistan

Centro
Sur-Poniente

Sur

Para lograr unamayor atenciény cobertura del area
de Situaciéon de Calle se firmd en junio de 2022 el Pro-
yecto 101, se trata de un convenio de colaboracién con
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Jalisco (DIF Jalisco) el cual tiene por objetivo
restituir el derecho a la educaciéon de 150 nifias, ninos
y adolescentes en situacion de calle.
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Atencidn a nifas, ninos y adolescentes en situacion de calle durante el ler monitoreo
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Programa el médico te visita

Araiz del acercamiento a cruceros y trabajo de cam-
PO, se implementd en marzo del 2022 el programa el
médico te visita que tiene como fin restituir el derecho
a la salud a NNA en situacién de calle y consiste en
acercar el servicio de consulta médica gratuita, otorgar
paquetes de ayuda de autocuidado: como pasta de
dientes, cepillos, gel antibacterial, botiquines, ademas

de un paguete de nutricién integrado por fruta, barras
energéticas y electrolitos orales. De enero a julio de
2022 se han beneficiado 106 NNA y sus familias con el
programa mediante el cual buscamos transformar
vidas con proteccidon y prevencion.

106

Ninas, ninos y adolescentes
beneficiados

Atencién oftalmoldgica en el area de Salud y Bienestar de DIF Zapopan.




Delegacion de la Procuraduria de Proteccion
De Ninas, Niflos y Adolescentes

Delegacion

La Procuraduria de Protecciéon de Nifas, Ninosy Ado- mento del mil por ciento con respecto al aino anterior
lescentes, tiene a su cargo laatencion de NNA quepor  y genera un impacto en 50 NNA, ademas se iniciaron
accién u omisiéon de sus padres, tutores u otras per- 47 juicios de pérdida de patria potestad.

sonas, tienen vulnerados sus derechos y estad dotada
de autonomia para brindar la proteccién integral de

los derechos de los NNA. Es uno de los programas que Atenciones brindadas
mas contribuye a la ninez zapopana.
Desde el inicio de periodo de contingencia sanitaria ° 17291
por el COVID-19, la atencidn se ha brindado por parte Representaciones enjsuplencla
de cinco unidades ubicadas en diversos puntos del 267
municipio de Zapopan; una Coordinacién de Custo- Puestas a disposicion

dia, Tutela, Adopciones y Acogimiento Familiar y una
Unidad de Atencién a la Violencia Familiar (UAVIFAM)
gue atiende a victimas de violencias en la familia o
nlcleo cercano a ella. « 953
Durante este afno de trabajo, los esfuerzos estan en- Atenciones en ventanilla inica
caminados a fortalecer la delegaciéon, el objetivo es .83
brindar una atencion eficiente y de calidad a nifas, ApOYOs para registros extemporaneos
ninos y adolescentes en situacion de alto riesgo. Gracias
a la suma de esfuerzos los resultados llegaron desde y 2,86 . " "
K _ . . . Reintegraciones de Ninas, Ninos y Adolescentes a
el primer ano. La delegacidon logrd 22 sentencias de Ul E B i
pérdida de patria potestad, o que significa un au-

* 840

Atenciones de reporte de maltrato

Atencién a usuarios por parte de Trabajadoras Sociales de la Procuraduria de Proteccién a Nifas, Nifios y Adolescentes.
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Para capacitar a adolescentes de entre 15a 17 anos en
algln oficio y puedan ser vinculados a una fuente de
trabajo con derechos laborales, acorde a su perfil, en
abril del presente ario se firmd un convenio de cola-
boracion con Coparmex, para adherirnos al programa
CRECE por medio del cual vincula a los jbvenes que
se encuentran bajo resguardo de la delegacién con
empresas.

Entre las acciones que la delegacion realiza para
transformar vidas con proteccién y prevencion
de NNA se realizd un recorrido en los doce albergues
y casas hogar del Area Metropolitana de Guadala-
jara (AMG) gque tienen a su cuidado a ninas, ninos y
adolescentes que estan bajo la representacion de la
Delegacion institucional de Zapopan.

Ademas, se instald el Comité Técnico de evaluacion
en materia de acogida, pre-adopciéon, adopciones y
reintegraciones, en él, diversos profesionistas emiten
opinionesrespecto a lasreintegraciones, asignaciones,
acogimientos familiares, adopciones y acogimientos
preadoptivos, hasta el momento se han desahogado
ocho sesiones ordinarias.

Durante el mes de diciembre de 2021 la delegaciéon
llevd a cabo la campana Yo Soy Santa, en donde el

Presidente Municipal de Zapopan, Juan José Frangie,
entregd 270 paquetes de juguetes, ropay articulos
personales donados por la ciudadania a nifias y ninos
que se encuentran bajo la guarda del DIF Zapopan, por
motivo de las fiestas decembrinas.

Las actividades culturales y deportivas también for-
man parte de los planes de restitucion de derechos,
por esa razdn alrededor de 50 los nifios, ninos y ado-
lescentes en resguardo del DIF Zapopan asistieron al
Estadio Panamericano para ver al equipo de béisbol
Los Mariachis. Del mismmo modo, 30 NNA participaron
en la kermesse de la Summit School.

Gracias a la operacion de la delegacion, miles de
NNA tienen acceso a justicia para la restitucion de sus
derechos, a su vez se les brindan herramientas para
garantizar mejores condiciones en su desarrollo.

270

Paqguetes de juguetes
y ropa donados por la
ciudadania

Entrega de juguetes resultado de la campana Yo Soy Santa, por parte de la Presidenta del Patronato de DIF Zapopan, Michelle Greicha,
en compania de Santa.



Coordinacion de Custodia, Tutela,
Adopciones y Acogimiento Familiar

Esta area persigue la atencion de NNA que fueron
puestos a disposicion por la autoridad, generalmente
fueron victimas de algln delito y no cuenta o se esta
en blsgueda de redes de apoyo familiares viables.

Durante este primer ano de labores los esfuerzos por
el fortalecimiento de este programa también dieron
resultados.

La Coordinacion incrementd un 86 por ciento las

8’% 67 Personas capacitadas.

3 8 Solicitudes de certificado
para adopciones,

=h

capacitaciones para personas que guieren ser ma-
dresy padres adoptivos, con 67 personas capacitadas.
También se recibieron 38 solicitudes de certificado de
idoneidad para adopciones, lo gue significa unaumen-
to de casi el 6 por ciento con respecto al ano anterior
y por ultimo, la delegaciéon otorgd 21 certificados de
idoneidad para adopcion.

(o)
6 /O Aumento de solicitudes

21 Certificados para adopcion

Quétzalli, en compania de sus padres, quienes cumplieron con el proceso de familias adoptivas en el DIF Zapopan.
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Solicitudes del registro civil para ratificacion de
acta de nacimiento de madre o padres menores de edad

Apoyos en diligencias solicitadas por otras dependencias

Personas capacitadas en el taller de familias
de acogida

Solicitudes de acogimiento familiar

Certificados de familia de acogida

Sentencias de la adopcion de nifias, nifios y
adolescentes institucionalizados

000008

Intervencién de la obra del escultor Alvaro Cuevas, por la pintora Paula Toledo con motivo del Dia Internacional Contra la Trata de Personas.
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Unidad de Atencion a la Violencia Familiar

La Unidad de Atencidn a la Violencia Familiar (UAVIFAM)
tiene por objetivo la disminucidn y erradicaciéon de la
violencia hacia las mujeres, fomenta elempoderamien-
topormedio de un equipo especializado de abogadas,
psicologasy trabajadoras sociales. Dentro de este pro-
grama se asesora a las usuarias victimas de violenciay
a sus familiares de las medidas legales que se deben
tomar si son victimas de violencias, ademas realizan
las canalizaciones a instituciones como la Secretaria de

UAVIFAM

Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres (SISEMH)
y la Fiscalia General del Estado de Jalisco.

De octubre de 2021 ajunio de 2022, la UAVIincrementod
en 219 por ciento las entrevistas de trabajo social reali-
zadas a mujeres que buscaban apoyo de este progra-
ma, en total se entrevistd a 230 mujeres de entre 20 y
50 anos de edad, de las cuales 216 mujeres recibieron
al menos cuatro sesiones mensuales de terapia en
esguema grupal o individual.

Incremento en las entrevistas de
trabajo social realizadas a mujeres
que buscaban apoyo de este
programa

Entrevistas a 230 mujeres de
entre 20 y 50 anos de edad

Mujeres recibieron al menos
cuatro sesiones mensuales de
terapia en esquema grupal o
individual.




Apoyos del programa UAVIFAM

230 .
Entrevistas de Trabajo Social @ 50

110 diagnosticos Asesorias juridicas

39

75 ﬁ Derivaciones a

Terapias individuales ——= instituciones

N~ 103

Talleres de empoderamiento

Entrega de reconocimientos por la conclusién del taller de empoderamiento.
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Centro de Convivencia

El Centro de Convivencia tiene como objetivo ser un
punto seguro y cercano con las condiciones necesa-
rias para garantizar el desarrollo integral de las ninas,
ninos y adolescentes, asi como restituir su derecho a
vivir en familia.

El Centro permite un pleno encuentro paterno filial
y esideal parala entregayrecepcion de NNA, el lugar
permite desarrollar una convivencia sana derivada de
un mandato o autoridad judicial, durante el encuentro
participa personal de Trabajo Socialy psicologia ya que
estasreuniones no pueden realizarse de manera libre
oendonde se pongan enriesgo elinterés superior del
nino, el fin es coadyuvar al sano desarrollo emocional
de los integrantes de la familia.

Atiende ninas, ninosy adolescentes del municipio de
Zapopan con una medida de proteccién y orden de
la autoridad competente de convivencia supervisada
con la finalidad de restituir su derecho a vivir en familia.
Durante el periodo se atendieron a 356 NNA, este ano
se aperturaron 174 nuevos expedientes: de los cuales
47 fueron procesos de entrega-recepciony 127 fueron
convivencias supervisadas, lo gue permitié que nifas,
ninos y adolescentes pudieran regresar o convivir con
su familia.

]

Nifias, nifos y
adolescentes atendidos
En el Centro de Convivencia

Beneficiarios del centro de convivencia

Adolescentes 1 6

Hombres

Mujeres

Fuente: Reporte interno Centro de Convivencia

Visita al Centro de Convivencia de DIF Zapopan en la celebraciéon de su aniversario.



2.- Inclusion e
Igualdad Social

Transformar vidas con base en derechos
e igualdad

Las medidas adoptadas en el DIF Zapopan desde el
dia uno, coadyuvaron a mejorar las condiciones en
las que se encontraban los programas y servicios qgue
buscan la inclusiéon e igualdad social. De lo anterior,
surge el lema de este eje: Transformar vidas con base
en Derechos e Igualdad

El éxito de los programas de este eje se debe gracias
alacercaniay elrespeto con la que cada uno de los
trabajadores del DIF Zapopan realiza su gran labor. El
Capital Humano es la base de todos los programas y
servicios que ofrece el sistema.



Departamento de Autismo
Centro de Autismo

El Centro de Autismo es un espacio que durante doce
anos de operaciéon se ha consolidado como un caso
de éxito en el diagndstico y trato del Trastorno del
Espectro Autista (TEA), ademas de ser un referente a
nivel nacional.

Evaluaciones
ElCentrorealiza evaluaciones a través de las cuales se

genera un diagnodstico especializado. De octubre 2021a
junio 2022 atendid a 467 personas de seis municipios del

I erymm e i
e

Usuarios del Centro de Autismo en convivencia.

Area Metropolitana; Zapopan, Guadalajara, San Pedro
Tlaguepague, Tonal4, El Salto y Tlajomulco de ZUhiga
de los cuales 118 son ninas, 116 ninos, adolescentes de
12 a 17 anos; 25 mujeres y doce hombres, tres adultos
de 25a43 anos; dos mujeres un hombre, 193 familiares
de 22 a 78 anos; 152 mujeres y 41 hombres. Asi mismo
se realizaron 389 evaluaciones.

o)




Personas atendidas

Nifias y nifios de 2 a 11 afios

118 nifias 116 nifios

Adolescentes 12 a 17 afios

25 mujeres 12 hombres

Adultos 25 a 43 afios

2 mujeres 1hombres

Familiares de personas con TEA
22 a78aiios

152 mujeres 41 hombres

Nifas y nifios atendidos en Centro de Autismo

200

150

100

50

2017 - 2018

2018 - 2019 2019 - 2020
B Nifios

Fuente: 6to informe de actividades DIF administraciéon
2015-2021 y reportes internos

2020 - 2021

B nNifas

2021- 2022

Beneficiarios del AMG atendidos por el Centro de Autismo.
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Terapia psicosocial y acompanamiento

Los servicios integrales que incluyan a madres, padres
y cuidadores forman parte de las actividades que rea-
liza el Centro de Autismo, por tal motivo, se reactivo la
terapia grupal y se implementaron talleres psicoedu-
cativos orientados para el desarrollo y seguimiento de
habilidades de hijas e hijos de las familias en lista de
espera, con lo que se favorecid a 193 familiares.

Supervision parala inclusién social y eldesarrollo
de actividades de la vida diaria

En el Centro se brindan servicios especializados de
terapia psicosocial y supervisiones de inclusion social
y desarrollo de habilidades de la vida diaria. Otorga
atencion a ninas, ninos y adolescentes con TEA y sus
familias; personas con diagndstico TEA o sospecha del
mismo; alglin familiar con TEA y a profesionales que
atienden este trastorno o similar relacionado.
Durante este periodo, se obtuvo la certificacion de
dos personas gue conforman el equipo de evaluacion
y diagndstico en el uso del instrumento especializa-

do y estandarizado ADOS-2, lo que permitira realizar
procesos de evaluacion y diagndstico diferencial de
forma mas amplia y heterogénea.

Terapia psicosocial y
acompanamiento

193

familias favorecidas

Usuarios del Centro de Autismo en simuladores de la vida en el exterior.



Sensibilizacion sobre el Autismo

Una de las labores méas nobles que realiza el Centro
de Autismo es la sensibilizacion, debido a que ayuda
a romper con las barreras fisicas y mentales que la
sociedad impone a las personas gue viven con TEA y
sus familias. Por esa razdn durante el mes de abril del
presente ano se realizd la exposicidn gréafica artistica
Otredades en la cual a partir de dibujos nifas y ninos
con TEA representaron su visién sobre distintos con-
ceptos humanos como justicia, amor, amistad, familia
entre otros, el objetivo fue mostrar por medio del arte
gue la vision autista del mundo es valida y enriquece-
dora. Las obras fueron expuestas en el Centro Integral
de Servicios de Zapopan (CISZ).

En este ano también se realizd el sexto simposio de
Autismo del DIF Zapopan, en el que participaron 250
asistentes, quienes tuvieron la oportunidad de recibir

informacién actualizada sobre el tema desde enfo-
gues humanistas, el proceso de diagndstico hasta la
inclusion laboral de personas con espectro autista.
En elpanel participaron tres adultos con TEA, quienes
compartieron su testimonio.

Elsensibilizar a las infancias de Zapopan sobre el TEA
es unatarea que permite erradicar la discriminaciény
lograr lainclusion social de los usuarios del Centro, por
ello se realizaron talleres con cerca de 680 personas
pertenecientes a la Escuela Primaria Vicente Guerre-
ro en San Juan de Ocotéan. La actividad se realizé por
medio de la herramienta Miamigo Luca, un libro que
trata sobre la inclusidon escolar de un nino con espectro
Autista de una manera amigable y que busca sensibi-
lizar a alumnos y docentes sobre las necesidades de
personas Autistas en las escuelas.

Asistentes sensibilizados en
la Inclusion de nifias y nifnos
con espectro Autista

Alumnos de la escuela primaria Vicente Guerrero en actividades de lectura y sensibilizacion para fomentar la inclusion de nifias y ninos neuro-

diversos en la escuela.



Como parte de las actividades para sensibilizar sobre
el Trastorno del Espectro Autista, se realizo el festejo
navideno donde participaron usuarios del Centro y sus
familias en talleres de manualidades y actividades, la
celebraciéon del Dia del Nifio donde se entregaron 120
botes deportivos para beber agua y 120 bolos; en el
festejo del Dia de la Madre y el Padre se entregaron
150 kits de cuidado personal.

Entrega de:
® 120 botes deportivos
para beber agua

® 120 bolos
® 150 kits de cuidado personal,
del Dia de la Madre y el Padre.

Centro de Autismo, un ejemplo a seguir

El Centro de Autismo es uno de los primeros modelos
publicos en atender el Trastorno del Espectro Autista,
se caracteriza por contar con infraestructuray equipo
de vanguardia fortalecido con un modelo de atenciéon
de primer nivel.

Esta calidad en laatencion serefleja en la gran canti-
dad de solicitudes de capacitacion y sensibilizacion que
recibe el Centro por parte de empresas, instituciones
y escuelas de caracter pUblico y privado.

Actualmente se trabaja con DIF Morelia en temas
de capacitacion y supervision parareplicar el modelo
de atencidon del centro, asi mismo se ha atendido con
calidez y apertura a otros gobiernos municipales que
pretenden reproducir el modelo.

i

un centro con las mismas funciones en su ciudad. Banderazo de arranque de Yo Soy Santa.

Visita de DIF Morelia al Centro de Autismo, con el propdsito de desarrollar
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Coordinacion de Salud y Bienestar

Ninas y ninos ':

de 6 a 14 afios f '?\
Elarea de Deporte Adaptado tiene como objetivo

detectar, apoyary desarrollar el talento de las per- 169 personas atendidas
sonas con o sindiscapacidad, e inculcar el respeto De octubre 2021 a junio 2022
por los demés en un ambiente de competencia.
El servicio ofrecido busca apoyar a la poblacion que
cuenta con discapacidad o sin discapacidad a través
de una practica de deporte adaptado de forma re-

Deporte Adaptado

13 De Espectro Autista

creativa, formativa y competitiva, lo que permite uti- 1 Con sindrome de Down
lizar la activacion fisica como medio de estimulacion,
integracion y expresion de los usuarios. 6 con discapacidad intelectual

Actualmente se imparten actividades fisicas y de-
portivas en oficinas centrales tanto en turno matutino

como vespertino a ninasy ninos de seis a catorce anos
siny con discapacidad intelectual y TEA mediante par-
tidos de fUtbol incluyente. De octubre 2021 ajunio 2022 ’

se atendieron a 169 personas, de los cuales trece son
diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista, uno Actividades fisicas y deportivas.
con sindrome de Down Y seis con discapacidad inte-
lectual en dos mil 207 actividades fisicas y deportivas.

Futbolistas de Atlas sub-17 en una actividad de integracién y sensibilizacion ante personas con discapacidad visual, compiten con usuarios de la
Escuela de Deporte Incluyente de DIF Zapopan.
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Adicionalmente dentro del programa de Deporte
Adaptado, NNA usuarios de los en los Centros de De- Actividades fisicas

sarrollo Infantil (CDI) nimero 1y 10 realizaron mil 257 y deportivas

actividades fisicas y deportivas, en las que se bene- 81 Nifias y nifios beneficiados
ficiaron 81 ninos y ninas, lo que se traduce en un au- Aumento de 4 veces
mento de casi cuatro veces el padron con respecto al mas en el padron

ano anterior.

Usuarios de deporte incluyente

10 Hombres

adolescentes
2 Mujeres S
. adolescentes
50 Ninas

e 6 Homb
101 NInos aSL'ItJf °

L b Cal ORIT
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Futbolistas de Atlas Sub-17 en actividades de recreacién con usuarios de la Escuela de Futbol Incluyente de DIF Zapopan.
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Vinculacién Laboral

El &rea de Vinculacion Laboral realiza gestiones con
diferentes empresas a fin de lograr la inclusiéon laboral
de personas que viven con alguna discapacidad y no
encuentran empleo.

De octubre de 2021 a junio de 2022, se visitaron 41
empresas con el objetivo de gestionar vacantes para
personas conriesgos psicosociales, con o sin discapa-
cidad del municipio de Zapopan, como resultado de
estas visitas, se obtuvieron 746 vacantes de empleo
gue se ofertaron enredes sociales del DIF Zapopan, asi
como en los Centros de Desarrollo Comunitario con lo
cual se logré la colocaciéon de 99 personas.

En temas de inclusion, se impartieron tres talleres
de concientizaciéon y sensibilizacion de cultura de la
discapacidad a 91 personas en el Centro Universitario
de Ciencias Econdémico Administrativas (CUCEA) de
la Universidad de Guadalajara (UdeG), en el hospital
PYME vy en la Direccién de Emprendimiento de Reto
Zapopan.

41 Empresas
746 Vacantes de empleo

99 Personas con trabajo

Modelo de auxiliares auditivos brindados por DIF Zapopan a bajo costo.

43

Auxiliares auditivos

Desde el DIF Zapopan buscamos restituir los derechos
delas personas con discapacidad auditiva del munici-
pio, por medio del servicio de atencidn y adaptacion
de auxiliares auditivos. En el periodo del presente in-
forme se han beneficiado con evaluaciones auditivas
a 663 personas, ademas se entregaron 359 auxiliares
auditivos a bajo costo

663

Beneficiados

Con evaluaciones auditivas

359

Auxiliares auditivos
a bajo costo



Departamento de Habilidades y
Profesionalizacion

Asistentes en CDC

Dentro de las mejoras continuas que han comenzado
a gestarse en este primer afio de administracion esta
larenovacién de los centros de desarrollo comunitario
(CDC) del DIF Zapopan, gue ahora son Habilitecas. El
DIF Zapopan cuenta con unared de 19 Centros activos
y buscamos hacer de estos un lugar para desarrollar
habilidades por medio de lainnovacion de los modelos
de atencion.

Los CDC ofrecen herramientas que generan valor
enelentorno social y familiar, mediante la oferta edu-
cativa, deportiva, recreativa y de emprendimiento
de calidad y cercania a la poblacién. En los CDC los
usuarios desarrollan habilidades para disminuir las
condiciones de riesgo psicosocial, desempleo y re-
zago educativo, asi como también la prevenciéon de
adicciones; se ofrecen talleres de emprendimiento,
deportivos, de regularizacion escolar, computacion e
inglés entre otros.

La vocacidon de servicio es primordial para la aten-
cién en los Centros, debido a que la gran parte de las
actividades y talleres son impartidos por voluntarios,
guienesregularmente son personas que viven cerca de
los centros y buscan compartir lo que saben y apoyar
en la capacitacion de la comunidad. En este periodo se
beneficiaron doce mil 165 usuarios inscritos en talleres.

Fruto del trabajo, buena voluntad y sinergia de acto-
res sociales, pUblicos y privados, se logré el aumento
paulatino de usuarios en estos espacios, durante el
primer ano de trabajo, asistieron casi 22 mil usuarias
y usuarios a los Centros para solicitar informaciéon de
talleres y los siguientes servicios: psicologia, trabajo
social, brigadas médicas, promotores infantiles.

Clases de Balleten los Centros de Desarrollo Comunitario, ahora Habilitecas
de DIF Zapopan.

® 21,731 Usuarios que asistieron en CDC
® 1,292 Talleres

5 Convenios de colaboraciéon con
instituciones educativas e iniciativa privada

@® 12 Capacitaciones al personal

43 Convocatorias para participar en talleres,
brigadas médicas y actividades.

Clases de Karate en los Centros de Desarrollo Comunitario, ahora Habilitecas de DIF Zapopan.



Usuarios frente a trimestre Talleres ofertados en CDC
6000

La oferta de talleres incrementd alrededor de 40 veces
con respecto al ano anterior, durante este periodo
se ofertaron mil 292 talleres. La consolidaciéon de los
centros se debe a la firma de los 5 convenios de cola-
boracién, lo gue se tradujo en mas capacitaciones y
actividades en los CDC.

En un trabajo conjunto con la Regién Sanitaria NU-

4000

Usuarios

2000

Octubre a Enero a Abrila mero 10, se certificd el CDC 16 como espacio saludable
diciembre 2021 marzo 2022 junio 2022 .

y para lograrlo fue necesario sumar esfuerzosy capa-

Trimestre citar al personal del centro en temas de alimentaciéon

Fuente: Reportesinternos vy habitos de vida saludable.

Talleres frente a trimestre

600

400

200

Talleres

Octubre a Enero a Abril a
diciembre 2021 marzo 2022 junio 2022
Trimestre

Fuente: Reportes internos

Taller de pintura en ceramica en los Centros de Desarrollo Comunitario,
ahora Habilitecas de DIF Zapopan.

Los principales beneficiados de todos
los grupos etarios de los en 19 centros
de desarrollo comunitario:

29% NNA

87% Mujeres

71% Adultos

13% Hombres Fuente: Reportes internos
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Departamento de Trabajo Social

El Departamento de Trabajo Social es el responsable
de brindar orientacién a personas en condiciones de
vulnerabilidad que se encuentren dentro del perfil
de asistencia social, de acuerdo a lo que establece

Atencién a usuarios por parte del Departamento de Trabajo Social de
la Direccién de Servicios de DIF Zapopan.

90 Sillas de ruedas
07 Andaderas

02 Bastones blancos

15 Bastones para personas adultas mayores

19 Estudios médicos

18 Insumos de cirugia

07 Gastos funerarios

32 Personas recibieron panales
14 Materiales de curacion

02 Apoyos para menaje de casa
43 Tratamientos médicos

13 Implementos ortopédicos
35 Aparatos auditivos

450 Despensas emergentes
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el Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.
Através del departamento se beneficid amil 77 perso-
nas, lo gue implica un aumento del 114 por ciento con
respecto al ano anterior. Gracias a la labor de las y los
trabajadores sociales es posible transformar vidas
con base en derechos e igualdad.

0L 0O
atla
1,077 Personas
beneficiadas

Personas beneficiadas por area de trabajo social

2022 1077

&
Jj

57 Personas recibieron donativos (alimentos, medicamentos, ropa, zapatos)

145 Valoraciones para servicios de psicologia




Colonias de los beneficiarios atendidos por el Departamento de Trabajo Social

il Simbologia
: : Limite AMG
@ Colonias atendidas

Avenidas principales

sin dato
Grado de marginaciéon
1 Muy bajo
Bajo
} B vedio
§ I Ao
Hl Muyatto
Al 0

Entrega de aparatos ortopédicos por parte del Departamento de Trabajo Social de la Direccién de Servicios de DIF Zapopan, en compania del
Presidente, Juan José Frangie.
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Brigadas nocturnas invernales

Cadaano, el personal de DIF Zapopan realiza las Briga-
dasnocturnasinvernales con la finalidad de disminuir
losriesgos de las personas en situacion de calle durante
latemporada deinvierno, en esta ocasiéon el operativo

ciales basicosy se les ofrecia el traslado aun albergue
donde podrianresguardarse del frioy la actividad nos
permitid generar un censo de las personas en situacion
de calle.

serealizd del13 de diciembre 2021 al 25 de febrero del
2022,de19:00 a 23:00 horas, con un recorrido en cinco
diferentes poligonos de Zapopan.

En las brigadas nocturnas, se involucra a todo el
personal de DIF Zapopan y el equipo que participa
esta integrado al menos por un chofer, un médico y
un ayudante, los cuales distribuyen bebidas calien-
tes, galletas, cobijas, colchonetas, suéter, bufandas
y calcetines. Para fortalecer la brigada, se trabaj6é de
manera coordinada con una unidad de la Comisaria
General De Seguridad Publica Zapopan, personal del
Area de BUsqueda de Personas Desaparecidas de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos de Jalisco
(CEDHJ) y la Coordinacidon Municipal De Protecciéon
CivilY Bomberos De Zapopan.

Durante el periodo se atendié de manera integral un
total de 253 personas, otorgando 969 apoyos asisten-

Personas en situacion de calle atendidas por personal médico durante la
Brigada Nocturna Invernal.

Atencion a personas en situacion de calle, durante las brigadas
invernales.

N

A

Simbologia
F = . e s
" Municipio de Zapopan

»
Centro comercial
Central de Autobuses
Mercados

Plazas civicas

Personas en situacion de
calle

©@ 0 000!

Ferrocarril

Colonias de Zapopan
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253

Personas atendidas

969

Apoyos asistenciales basicos

Durante las brigadas se logrd el regreso de dos mi-
grantes asu lugar de origen, uno de Ledn Guanajuatoy
otro de Tijuana, Baja California. Los costos se cubrieron
con donaciones de voluntarios. Se realizd el ingreso
de tres personas a un albergue y una de ellas estad en
proceso de incorporarse a alguna actividad laboral, a
fin de poder dejar su situacion de calle.

Durante la temporada invernal, la presidenta de sis-
tema DIF Zapopan, Michelle Greicha Frangie par-
ticipd en cuatro operativos en los poligonos centro
y poniente en los cuales atendid a 89 personas en
situacidon de calley se entregaron 89 raciones de café,
72 de galletas, 77 raciones alimenticias, 62 cobijas, 49
colchonetas, ademas se brindaron nueve atenciones
médicas.

La Directora General Karla Guillermina Segura
Judrez apoyd en tres operativos en los poligonos
ponientey centroy atendié a 38 personas en situacion
de calle, repartio 140 raciones de café, 22 de galletas,
19 raciones de alimentos, 12 cobijas, cinco colchonetas
y se brindaron dos atenciones médicas.

Total de los servicios entegados por la Presidenta y la Directora

127

personas atendidas

96

Raciones
alimenticias

54 74

Colchonetas Cobijas

Personas atendidas por personal médico durante la Brigada Nocturna
Invernal.
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Atenciones médicas.

Raciones de galletas

4, 229

Raciones de café

Directora General de DIF Zapopan participando activamente en la Brigada
Nocturna Invernal.



Departamento de Proteccion a la Nifiezy
la Adolescencia

Finales de basquetbol adaptado

En Zapopan buscamos consolidar una ciudad inclu-
yente por medio de acciones y programas que pro-
muevan la participacion activa de las personas con
discapacidad en deporte, cultura y emprendimiento,
por ello endiciembre apoyamos a los equipos finalistas
de laliga de Basquetbol en la organizacion, logisticay
promocién de las Finales de Basquetbol Adaptado en
Silla de Ruedas en el Estadio de los Astros de Jalisco.

El objetivo fue derribar las barreras fisicas y socia-
les que limitan la inclusion efectiva de las personas
con discapacidad. Promover sudesarrollo y bienestar
por medio de politicas pUblicas con perspectiva de
discapacidad. Ademas de recaudar fondos para la
adqguisicion de insumos para los jugadores. Realizar
este tipo de eventos abona a visibilizar la cultura de la
discapacidad y aborda el modelo social de atenciédn
a este sector de la poblaciéon.

Torneo de finalistas de basquetbol adaptado en la Arena Astros.

Final de basquebol adaptado en la Arena Astros.




CALUC

El Centro Artistico, Ludico y Cultural (CALUC) tiene como
objetivo atender las probleméaticas multifactoriales de
losadolescentes y adultos jbvenes que se encuentran
en situacion de rezago social, que los limita al acceso
de bienesy oportunidades; funciona como un espacio
derecreacion, socializacion, apoyo psicoldgico, aten-
cién de adicciones, vinculaciéon laboral, consultorios
de atencidn médica, entre otros.

En el centro se ofertan talleres y actividades dirigidos
ajovenes entre catorce a 25 afos del municipio de Za-
popan los cuales fueron desarrollados con el propdsito
deresponderalademanda por parte de los asistentes.

CALUC en su primer ano de actividades se ha con-
solidado como un espacio donde lasy los jbvenes han
logrado apropiarse del centro al tomar la iniciativa
para impartir talleres o encabezar actividades que
benefician a la comunidad, como tarde de peliculas,
videojuegos, actividades de cocina, etc. Del mismo

modo, las y los usuarios han expresado que CALUC
esun lugaren el gue se sienten seguros vy libres de ser
quienes son sin prejuicios y con apoyo de la comunidad.

Alumnos de la clase de cocina en CALUC.

Actividades para
jovenes de 14 a 25 anos

Alumnos de la clase de acuarela en CALUC.
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Centinelas y usuarios de CALUC.

Talleres impartidos

Educativos: asesorias de primaria, secundaria, orientacion ped-
agdgica personalizada, trdmites de inscripcidn a preparatoria y
convocatorias de becas.

9 Recreativos; préstamos de material lUdico, talleres de musica,
m dibujo y pintura, danza, serigrafia, grabado, cocina, etcétera.

Culturales: autoconocimiento, maternidades, masculinidades,
prevenciéon de abuso sexual, inclusion laboral, sexualidad, pro-
duccién musical, artes escénicas, muralismo, entre otros




Usuarios

Los usuarios que concurren en CALUC son de 94 co-

lonias del municipio de Zapopan y durante el primer 9 m il 534 aSiStentes

ano de la administracion tuvo 9 mil 534 asistentes de
los cuales 309 j6venes son usuarios nuevos de un total
de 900 en el padrdn.

Joévenes de (11 a 17 afios): 423
Mujeres: 241
Hombres: 182

Adultos jovenes (18 a 25 anios): 448
Mujeres: 238
Hombres: 210

Adultos (26 a 30 anos): 29

Mujeres: 16

Hombres: 13

Centro Artistico Ladico y Cultural (CALUC) de DIF Zapopan.
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CALUC ha sido un espacio que nos ha permitido junto
con el Presidente Municipal Juan José Frangie Saa-
de; la presidenta del sistema DIF Zapopan, Michelle
Greicha Frangie; la Presidenta del Voluntariado, Mar-
tha Moragrega Lazaroy la Directora del DIF Zapopan,
Karla Guillermina Segura Juarez, lanzar y consolidar
programas e iniciativas como Centinelas, o recibir la
visita del Alcalde de Morelia Alfonso Jesls Martinez
Alcazar para compartir experiencias gue les permitan
replicar el éxito de nuestro Centro en su municipio,
con el mismo objetivo, se recibid a la Presidenta del
Sistema DIF Mazamitla Gloria Yaded Chavéz Zepeda.

Eventos especiales en CALUC:

®El 25 de noviembre, por el Dia Internacional
de la Eliminacién de la Violencia Contra la
Mujer.

o El 3 de diciembre, por el Dia Internacional de
las Personas con Discapacidad.

Zona de skateboard del CALUC.

e EL 10 de diciembre, la Master Class para
mujeres del albergue El Refugio.

o El 24 de febrero, por el primer aniversario
del CALUC.

¢ El 4 de noviembre, visita de Orale A.C.

® El 6 de abril, rueda de prensa para
el lanzamiento del Programa Centinelas

e EL 15 de junio, Entrevistas del Programa
Centinelas.



Kokone

Kokone es un Centro modelo enfocado en atender
ninos, ninas y adolescentes de tres a17 anos residentes
de San Juan de Ocotany Zona Base Aérea-El Bajio de
Zapopan gue se encuentran en situacion de peligro
por distintas problemaéaticas asociadas a riesgos psico-
sociales, asi como adicciones, embarazos infantiles y
adolescentes, violencia en sus mUltiples expresiones,
explotaciéon laboral, migraciéon infantil, menores en
conflictos con la ley, entre otros.

El objetivo es brindar herramientas a la poblaciéon
infantil y adolescente de San Juan de Ocotan y sus
alrededores, ademas de ser un espacio para desarro-
llar sus habilidades artisticas, culturales y deportivas
y por ultimo reducir los posibles riesgos psicosociales
gue se presentan al estar en riesgo o en situacion de
calle. Durante este ano, se impartieron distintos ta-
lleres deportivos, lUdicos, escolares y de radio, que
suman un aproximado de mil 900 horas de contenido
y formacion.

Talleres impartidos

Radio con
16 horas semanales

Fatbol con
8 horas semanales

Basquetbol con
6 horas semanales

Voleibol con
4 horas semanales

Pintura con
4 horas semanales

Muasica con
4 horas semanales

Derechos de NNA con
4 horas semanales

Taller de radio

Radio Kokone produjo diversos podcast entre ellos:
Libro de laSemana, Chicas de la 67y en colabora-
cién con el Centro de Autismo de DIF Zapopan: Mi-
necrafterosy Aspergeriano.Todas las producciones
radiofénicas de Radio Kokone estan disponibles
en https:/www.youtube.com/c/RadioKokone.

Usuarios de Kokone entrevistando al Presidente Juan José Frangie durante
el festival Papirolas.

Usuarios de Kokone entrevistando a la Presidenta del Patronato de
DIF Zapopan, Michelle Greicha Frangie durante el festival Papirolas.



Usuarios

En este periodo, el Centro recibié a 8 mil 500 visitas
de nifias, ninos y adolescentes de las comunidades
aledanas a San Juan de Ocotan quienes acuden de
manerarecurrente, de los cuales 244 se dieron de alta
en talleres.

Visitas especiales

Reto Kids, es un programa del Gobierno de Zapopan
dirigidoaninas y ninos de 8 all anos, el cual busca que
detecten probleméaticas de su entorno y desarrollen
proyectos de soluciones creativas e innovadoras. Koko-
ne fue la sede del evento de arranque de la undécima
generacion, a lainauguracion asistieron el Presidente
Municipal, Juan José Frangie Saade; la Presidenta DIF
Zapopan, Michelle Greicha Frangie; la Presidenta del
Voluntariado de DIF Zapopan, Martha Elena Moragrega
Lazaro y la directora DIF Zapopan, Karla Guillermina
Segura Juarez.

(U
\‘ Reto Kids 8 a 11 anos

i ﬁ

Mensaje de la Directora General de DIF Zapopan, Karla Guillermina Segura
Juarez durante la Kermés por el Dia de las Nifias y de los Nifios en Kokone.

Usuarios de Kokone en compania del Presidente, Juan José Frangie durante el arranque de la undécima generacion de Reto Kids.



Departamento de Paz

Areade inclusién

Durante este periodo el area de inclusion realizd di-
versos eventos enfocados en la inclusién, equidad,
sororidad y nuevas masculinidades con finalidad de
fomentar el respeto entre las personas.

* Taller Equidad y sororidad
En las instalaciones del Centro de Atencidén
Psicolégica del DIF Zapopan con la participacion
de 25 mujeres.

* Taller Roles de Género
Produccién y Reproducciéon de la Vida, impartido
a quince usuarias del programa Escuela para ma-
dres, padres y cuidadores en las instalaciones del
Centro Kokone.

* Taller Prevencién de la Violencias y
Empoderamiento de las Mujeres
Impartido por la SISEMH, durante el Evento del Dia
de la Madre al cual asistieron 88 personas.

* Charlade Prevencionde las Violencias y Nuevas
Masculinidades
impartida a quince personas.

Unidad de Atencién a Victimas de Violencia

La Unidad de Atencién a Victimas de Violencia (UAVYV)
atiende a personas del municipio de Zapopan victi-
mas de algln delito y a sus familiares, para lograr el
fortalecimiento de la persona o familia en situaciéon
victimizante.

Acompanando la Ausencia

Este programa fue desarrollado desde un enfoque de
acompanamiento multidisciplinario y asistencial para
trabajar con familiares de personas que se encuentran
desaparecidas, de esta manera, la unidad coordina las
acciones que permitan integrar esfuerzos intersecto-
riales para la atenciéon integral de las personas de la
siguiente forma:

Deteccidén de necesidades, seguimiento, apoyos
asistencialesy canalizaciones por parte de trabajo

social

+  Orientacion juridica y seguimiento a procesos le-
gales

«  Atencidén psicoldgica y acompanamiento psico-
social

En el Gltimo afio, la UAVV se ha consolidado por medio
deltrabajo de calidad, esto permitié construir confian-
za en las victimas de violencia y sus familias. La UAVV
aperturd 174 expedientes, de los cuales 56 son nuevos
usuarios del Programa Acompanando la Ausencia.

Presidenta del Patronato de DIF Zapopan compartiendo un mensaje a beneficiarias de UAVV.



174

Expedientes aperturados

56

Nuevos usuarios del Programa
Acompanando la Ausencia

1,301

Atenciones psicolégicas individuales
y/o familiares a usuarios

194

Despensas entregadas a los familiares
de victimas de violencia

58

La segunda edicién del evento Un tiempo para mi se
realizd el pasado 11de diciembre del 2021, el evento es
dirigido a usuarias y usuarios inscritos en el programa
Acompanando la Ausenciay se contd con la asistencia
de 115 personas, quienes participaron en actividades
como: talleres de tejido, decoracién de macetas, pin-
turay las ninas y ninos en las diversas actividades que

se ofrecen en las ludotecas.

115

Asistentes

Talleres de tejido,

decoracion de macetas y pintura.



Centro Metropolitano del Adulto Mayor

El Centro Metropolitano del Adulto Mayor (CEMAM)
ofrece actividades y servicios a personas adultas ma-
yores que viven en el municipio de Zapopan. Las acti-
vidades se dividen en: participaciéon social, promociéon
y restitucién de los derechos humanos, servicios de
atencion primaria a la salud, servicios asistenciales,
capacitacion, adiestramiento y desarrollo de habili-
dades, activacion fisica, recreacion y promocion de
estilos de vida saludable.

Enlo gue va de laadministraciéon, se han inscrito 760
usuariosnuevosy el promedio de asistencia sema-
nal fue de 454 personas, se atendid a 142 usuarios
en comedores asistenciales y cinco mil 638 personas
en los moédulos de afiliacidon al Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores (INAPAM). En total el
CEMAM atendid a doce mil 494 adultos mayores.
Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las
personas mayores de 60 anos el personal de CEMAM
fue capacitado por la Secretaria de Salud en la con-
secuencia delazlcar en los alimentos, la importancia
del etiguetado nutricional de alimentos y actividad
fisica en el entorno laboral.

Mediante la capacitacion se realizd un recetario con
alimentos practicos y saludables. Estos esfuerzos, re-
sultaron en reconocimiento de la Secretaria de Salud
Jalisco al CEMAM como un entorno alimentario y fisi-
camente saludable.

Presidenta del Patronato de DIF Zapopan, Michelle Greicha Frangie,
en actividades de integracién con usuarias de CEMAM.

Atencion de:

12,494

Adultos mayores

Develacion de placa en CEMAM como Entorno Alimentaria y Fisicamente
Saludable.

Usuarias de CEMAM disfrutando la posada navidena.



Producto del taller de literatura se publico el libro Cua-
derno de Viaje, el cual contd con la participacion de s . O O
23 adultos mayores, el tiraje fue de mil ejemplares y P&fthlpaCIOT\ de
actualmente se cuentan con dos puntos de venta,
CEMAM vy la Libreria Carlos Fuentes de la Universidad 561 personas

de Guadalajara. ® Décimo quinto aniversario de CEMAM
Fueron llevados a cabo nueve eventos con la partici-
paciéon de 561 personas.

® Evento de reconocimiento del adulto mayor

distinguido 2021

@ Posada del Club Comunitario
de Miramar

@ Posada para coordinadores de clubes
comunitarios

@® Campana de registro de testamentos

dddaandddenaniiadihidd

olégrafos

® Toma de protesta de mesas directivas
de clubes comunitarios

©® Dia del amor y la amistad

® Dia internacional de la mujer

® Toma de conciencia de maltrato

y abuso en la vejez

—

Usuarios de CEMAM participando en actividades de la posada navidefa en su centro.

60



Apoyos entregados

A través del proyecto 38 del DIF Jalisco, se otorgd  graduados y pafiales. En total se entregaron 13 mil 98

apoyos asistenciales a personas en situacion de vul-  apoyos asistenciales en especie a personas mayores
nerabilidad en Zapopan, este ano se beneficid a187  para contribuir a mejorar su calidad de vida.
personas adultas mayores con la entrega de lentes

187 Personas 13 098

adultas mayores
beneficiadas APOYOS

Simbologia

| . | e
Municipio de Zapopan
L J P Pop

. Colonias de los
beneficiarios

. CEMAM

Poblacién por colonia de 60 y mas
0-145
145 - 447

447-913
B o172
B 1725 - 3215

Colonias de los beneficiarios atendidos por el Centro Metropolitano del Adulto Mayor
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Convivencia intergeneracional

El programa espejo a futuro es unrecorrido interactivo — R
en donde jovenes conviven y practican actividades L
junto a las y los adultos mayores para visibilizar e im-

pactar en ellos sobre el estilo de vida de las personas =

mayores, en este afno se contd con la visita de estu-
diantes de la carrera de gerontologia y trabajo social
de la Universidad de Guadalajara.

Tramite de testamentos

En apoyo a los adultos mayores, se realizd la primera
campana de tramite de testamentos, la cual entregd
66 testamentos que fueron gestionados en coordi-
nacién con la Direccién Juridica del Registro Publico
de Propiedad.

Club comunitario

Los Clubes Comunitarios son grupos de personas adul-
tas mayores que se relinen en su colonia para organizar
actividades lUdicas. En este afio de trabajo, tomaron
protesta 40 Clubes, los cuales participaran dentro del
programa Zapopan Amigable con las Personas Ma-
yores. Actualmente cinco mil 213 personas participan
en estos clubes.

L)) 66
TeStamentos geStlonados Usuarios de CEMAM en actividades intergeneracionales durante su posada

navidena.

Usuarias de CEMAM en actividades de integracién dentro del centro. Usuarios de CEMAM en actividades intergeneracionales durante su posada
navidena.
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UAVIPAM

Esta unidad dereciente creacién en mayo del presente
ano, brinda asesoria y orientacion a personas adultas
mayores gue han sido victimas de violencias, desde su
creaciéon se han atendido a 287 personas por maltrato,

abandono y desamparo. P t d. d
La unidad se conforma por un grupo multidisciplinario ersonas atendiaas

que esta compuesto por: dos psicdlogas, dos abogadas por maltrato, abandono
y desamparo.

y cuatro trabajadoras sociales que atienden y derivan
los casos gue se denuncien.

Servicios de salud

integracion de una odontdloga, dos fisioterapeutas y
una gerontdloga y se reactivo el servicio de consulta
homeopética con apoyo de prestadores de servicio
social.

Durante el mes de abril se puso en marcha el servicio
de fisioterapia que ofrece servicios de valoraciéon ge-
neral, electroterapia, mecanoterapia e hidroterapia. Al

(]
311 atenciones
mes de junio ha brindado 311 atenciones a 78 usuarios. °
Enmayo se incorpord el servicio de orientacién geron- a 78 US uarl OS

tolégica, que oferta servicios de valoracion integralde
areas emocionales, funcionalidad fisicay cognitiva. Al
presente informe, 61 personas fueron atendidas.

El equipo de salud del CEMAM se fortalecié con la @
[

En los servicios de: valoracion general,
electroterapia, mecanoterapia e hidroterapia

Activaciones fisicas culturales y recreativas

ElCEMAM implementd el programa de activacion fisica
diariay el taller de prevenciéon de caidas, pormedio de
ejercicios adecuados a las necesidades de las personas
adultas, el programa esté a cargo de una fisioterapeuta
y participan personas usuarias de CEMAM.

La creaciony el esparcimiento también estan garanti-
zados paralasy los usuarios del CEMAM, durante este
ano se gestiond ante la Direccidon Municipal de Turismo
un viaje mensual para 60 adultos mayores, El primer
viaje del ano se realizd en junio pasado y visitaron el
Pargue Acuatico Candn de las Flores.

Viaje para

60

Adultos mayores al
Canodn de las Flores

Capacitacién de Primeros Auxilios por parte del area de Proteccién Civil
en CEMAM.
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3.- Desarrollo
Integral y Saludable

Transformar vidas con bienestar y salud

Uno de los mayores retos para el sistema es generar
condiciones para gue las personas en situaciéon de
vulnerabilidad puedan tener un desarrollo integral
sano y muchas de las acciones y esfuerzos del DIF
estdn encaminadas a generar bienestar de las y los
Zapopanos.

Los diferentes centros y espacios fisicos del sistema
ofrecen una gama de programasy servicios orientados
al esparcimiento, salud mental, salud fisica, recreacion,
adquisicion de habilidadesy apoyos asistenciales que
tiene por fin transformar vidas con bienestary salud.

Coordinacion de Salud y Bienestar

Brigadas médicas

El objetivo de las Brigadas Médicas es acercar a po-
blacién en condicion de asistencia social del municipio
de Zapopan servicios médicos integrales de manera
gratuita, estas se conforman por un equipo de profesio-
nistas médicos, prestadores de servicios y pasantes de
carreras médicas de ocho universidadesy asociaciones
gue apoyan en la atencién médica de la poblacion.

Luego de anos complejos para la salud publica deri-
vados por lapandemia de COVID-19, durante el primer
ano de administracion La Coordinaciéon de Salud y
Bienestar reactivo los servicios y logré un aumento
de casi el 85 por ciento de beneficiarios con 3 mil
578 ninas, nifios, mujeres y hombres atendidos con
servicios médicos de toda indole.




85%

beneficiarios
3,578 ninas, ninos,
mujeres y hombres

Brigadas comunitarias en colonias del municipio. Atencién médica durante las brigadas comunitarias en colonias del municipio.

Atencién médica durante las brigadas comunitarias en colonias del municipio en compania del Presidente Juan José Frangie.
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Brigadas médicas
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municipio. del municipio.




Terapia de lenguaje

La terapia del habla y/o lenguaje es un tratamiento que
através de herramientasy técnicas ayuda a mejorary
desarrollar habilidades de comunicacién de un menor
o persona adulta, en ocasiones estos problemas lin-
guisticos vienen asociados a una discapacidad.

El servicio atiende a ninos y ninas con o sin disca-

pacidad, entre las edades de dos a doce anos, con
problemas de lenguaje y gue vivan en el municipio
de Zapopan con prioridad a las personas en estado
de vulnerabilidad.
En lo que respecta al ano de trabajo, la atencion au-
mentd 44 por ciento conrespecto al periodo anterior,
entotal 75 menoresrecibiendo terapias, la cantidad de
terapias realizadas incrementd un 19 por ciento con
mil 149 servicios brindados.

Menores recibiendo
terapias

Servicios brindados

Consultas médicas

La Coordinaciéon de Salud y Bienestar ofrece a los ha-
bitantes del municipio el servicio de consultas médi-
cas gratuitas en consultorios de 19 Centros y uno en

oficinas generales. Son realizadas por un médico del
organismoy prestadores de servicio social de carreras
médicas de lunes a viernes en un horario de 9:00 a
13:00 horas. De octubre a junio se atendieron 3 mil 193
personas en este servicio.

Ndmero
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de terapias

Fuente: Reportes internos

Terapias de lenguaje brindadas a nifias y nifos
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. Terapias de lenguaje 2021 . Terapias de lenguaje 2022

Fuente: Reportes internos

Servicio oftalmolégico en el area de Atencién y Bienestar de DIF Zapopan.



Departamento de Paz

Centro de Atencioén Psicolégica

ElCentro de Atenciéon Psicoldgica (CAP) brinda atencio-
nes psicoldgicas a nifias, ninos, adolescentes y adultos,
en las modalidades individual, de pareja o familiar, se
promueven herramientas de desarrollo y crecimiento
personal que fortalecen las relaciones familiares e
individuales, procura la prevenciéon de las violencias
y la promocién de la salud mental para cultivar una
cultura de paz.

Las atenciones psicoldégicas favorecen al desarrollo
y desempernio académico de los nifios, nifias y ado-
lescentes, por ejemplo, a jbvenes con problematicas
de conducta o ansiedad; les dotan de herramientas
para afrontar de una forma saludable y consciente las
diferentes problematicas que pudieran suscitarse en
su vida familiar, escolar o social.

Terapias y atenciones psicoldgicas

Dentro de los servicios otorgados se cuenta con te-
rapias, valoraciones, acompanamientos, asesorias y
atencion en crisis. De octubre del 2021 ajunio del 2022,
el CAP realizd 5 mil 880 atenciones psicoldégicas y se
dieron de alta 695 personas en el servicio de atencién
psicoldgica de las cuales: el 65.9 por ciento son mujeres,
mientras que el 34.1 por ciento son hombres.

5,880
Atenciones
psicologicas

o 695

Personas se
dieron de alta

65.9 % mujeres
34.1 % hombres.
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Atencidn a usuarios por parte del personal del Centro de Atencion
Psicolégica (CAP).

Los rangos de edad
que mas solicitan
atencion psicologica
estan entre:

@ 6-10 Afios (15 %)
® 11-15 Arnos (11 %)
® 16-20 Afios (9%)
® 31-35 Aiios (9 %)
® 36-40 Anos (9%)




De acuerdo a lo reportado por las y los usuarios del
centro: cuatro personas presentan algln tipo de disca-
pacidad, tres algln trastorno mental, guince personas
sufren hipertension, ocho diabetes y 92 algun otro tipo
de enfermedad. También se detectd que las personas
usuarias del centro viven en total en 217 colonias del
municipio de Zapopan.

Escuela para padres

La Escuela para Padres tiene como objetivo brindar una
capacitacion sistematica, especifica y sélida, basada
en métodos de crianza saludables, el fin es optimizar
la funcidn formativa-educativa de madres, padres,
cuidadores y cuidadoras del municipio de Zapopan.

El total de beneficiados de este programa cerrd con
4 veces mas usuarios con respecto al afio anterior,
es decir 378 usuarios atendidos de los cuales 345 son
mujeres y 33 son hombres.

Desde octubre de 2021 a junio de 2022 se realizaron
charlas informativas y foros con padres, madres e
hijos, entre ellos estan: la Feria Internacional del Libro
de Guadalajara 2021y la posada del area, en dichos
eventos se entregaron bolos navidenos, alimentos y
despensas.

Usuarios de Escuela para Padres en el Centro de Atencién Psicologica.

Escuela para padres Mas de 60 Afios (6).

46 a 59 Anos (41)

29 a 35 Anos (137)

36 a 45 Anos (65)

16 a 28 Anos (129)

Fuente: Reportes internos
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Promocion de la Paz

El Area de Promocién de la paz reconoce la cultura
como una herramienta de transformacién social. Bus-
ca promover y favorecer en la ninez, adolescencia y
familias, elacceso al goce de su derecho al descanso,
alesparcimiento, aljuego, a las actividades recreativas
yalaplenay libre participacién en la vida cultural y de
las artes, a través de espacios seguros, que aporten asi
a su desarrollo de habilidades psicosociales y de una
cultura de paz.

Red de Ludotecas

La Red de Ludotecas es un programa gratuito, consta
de seis centros lGdicos y una ludoteca mévil que ofre-
cen diversas actividades culturales, artisticas, lUdicas,
recreativasy deportivas a Nifas, Ninos y Adolescentes
entre los seis meses hasta los 17 anos y sus familias;
con el fin de estimular el desarrollo fisico y mental,
la solidaridad con otras personas, la creatividad y la
promociéon de la paz.

Enelprimerano de trabajo de lapresente administra-
cionlared de ludotecas incrementd sus asistentes casi
seis veces, en total la red recibié 2 mil 282 nifias, ninos
y adolescentes, de los cuales: 605 fueron en ludotecas
fijas y mil 538 participantes en ludoteca mévil y 139 en
recorridos especiales a ludotecas fijas.

Asistentes
ninas, ninos
y adolescentes

Ludoteca moévil

B

605

Ludotecas fijas

139

En recorridos
especiales a
ludotecas fijas

O

aeen

Visita de las autoridades de DIF Zapopan a la Ludoteca Tabachines.

Interaccién de las autoridades de DIF Zapopan con usuarios de Ludotecas.

éi@ e\



Asistentes a Ludotecas

@ Ludotecas Tabachines
(63 nifas, 56 niNos)
y 49 personas mayores de 18 anos (44 M, 5H)

=N

Santa Lucia
(29 ninas, 19 ninos)

Villa de la Loma
(45 ninas, 31 ninos) N\

Laureles
(67 ninas, 66 H) y 15 personas
mayores de 18 anos (14 M, 1 H)

Colmena Miramar
(26 ninas, 25 nifos)

Arenales Tapatios
(23 ninas, 27 ninos)

139 NNA acudieron a recorridos
especiales en Ludotecas fijas.

756 Mujeres 782 hombres entre
1y 17 anos fueron atendidos
en Ludoteca Mévil en las colonias:

Presidenta del Voluntariado de DIF Zapopan con usuarios de Ludotecas.

En las colonias:

e Esteban

e Valle del Sol

e Santa Fe

® Tepeyac

® Jardines del Vergel
e Santa Ana Tepetitlan
¢ El Quemado

® Atemajac

e La Agricola

® Marcelino Garcia Barragan
e Briseno

Taller “Menstraa ¢qué?”

e Tuzania

o Tesistan

e La Higuera

e Valle de los Molinos
o Miramar

e San Isidro Ejidal

e La Coronilla

® Benito Juarez

e Nuevo Vergel

e Las Agujas.




Coordinacion de Nutricion y Asistencia
alimentaria

La Coordinacion de nutricién y asistencia alimentaria
busca larestitucion del derecho a la sana alimentacion
de los sujetos de asistencia social en el municipio de
Zapopan. Este programa busca transformar vidas con
bienestar y salud a través de acciones orientadas a
incrementar la disponibilidad de alimentos, ampliar el
acceso a los mismos y mejorar su consumo, asi como
propiciar y motivar la participacion de la ciudadania
en el derecho al acceso de la alimentacion.

El programa atiende a ninas, ninos y adolescentes
en riesgo de desnutricion, a mujeres embarazadas o
en periodo de lactancia, mujeres solas o en viudez,
personas con discapacidad, adultos mayores, hijos de
padres en extrema pobreza, personas indigenas que
se encuentran en situaciones vulnerables, mujeres
violentadas, jornaleros, dependientes de alcohdlicos
y/o farmacodependientes en proceso de rehabilita-
cidbn mediante dos estrategias de atencion: Ayuda
Alimentaria Directa y Despensa Emergente.
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Simbologia

Municipio de Zapopan
L J P POP:

. Colonias de beneficiarios atendidos
Sin dato

| Grado de marginacién
Muy bajo
Bajo
Medio
Alto

Muy alto

23

Padrén de colonias beneficiadas por la Coordinacién de Nutricion y Asistencia Alimentaria

Beneficiaria del area de Asistencia Alimentaria.



Ayuda Alimentaria Directa

A los beneficiarios de este programa se les entrega
una despensa de manera mensual por un lapso de
hasta un ano.

Durante este ano, el Departamento de Asistencia Ali-
mentaria incrementd su cobertura un 162 por ciento,
con un total de 6 mil 452 personas beneficiadas de
distintas colonias del municipio de Zapopan.

Despensa Emergente

Elprograma de Despensa Emergente atiende a perso-
nasy familias que pasan porun malmomento o situa-
ciones devulnerabilidad. En este contexto, se entrega-
ron 440 apoyos distribuidos de la siguiente manera: 150
personas en el CEMAM; 263 personas atendidas porel
Area de Trabajo Socialy 27 personas por la Delegacion
de la Procuraduria de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Usuarias de CEMAM recibiendo despensas por parte del Departamento de
Asistencia Alimentaria.

Usuarios de DIF Zapopan recibiendo despensas por parte del Departamento
de Asistencia Alimentaria.

Huertos Urbanos

Los Huertos Urbanos tienen como objetivo otorgar
conocimientos para que los usuarios puedan cultivar
sus propios alimentos, ademas de promover el cuida-
do del medio ambiente y la alimentaciéon saludable
mediante el consumo de frutas y verduras.

Durante este periodo se realizaron actividades de
atencién y seguimiento a 32 Huertos distribuidos en
diferentes puntos del municipio, en total 770 usuarios
denuestros diferentes centros, alumnos de jardines de
ninos, usuarios de ludotecas, adultos mayores, ninas,
ninos y adolescentes con autismo y usuarios de de-
porte adaptado participan en actividades de siembra,
aprenden sobre control organico de plantas y enfer-
medades yrealizan la cosecha de los huertos; Ademas
se impartieron siete talleres de huertos urbanos que
contaron con la participacion de 150 asistentes en los
diferentes centros del sistema.

— CDC 22

Nuevos — Valle de los Molinos

huertos

— Jardin de Nifios Guillermo Chavez
urbanos — e c e N TEEs BaEe M ereses Usuario del Centro de Autismo en actividades con el agrénomo del
Departamento de Asistencia Alimentaria de DIF Zapopan.
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En lo gue va de la presente administracion se hanim-  estos nuevos espacios alcanzamos la cifra de 356 cajas
plementado cuatro nuevos huertosurbanosenelCDC  que cubren, 528 metros cuadrados de huertos urbanos
22; Valle de los Molinos; Jardin de Nifios Guillermo  en 32 puntos del municipio de Zapopan.

Chéavezy en el Jardin de Nifios Pablo Montesinos, con

e
Centro B

m2

coI1 9 13
cDI2 9 13
cDI3 9 13
cDI 4 6 9
cpis 9 13
cpl6 6 9
cpis 6 9
cDI9 9 13
cpl1o 9 13
CAIC cotos 9 13
CAIC la higuera 6 9
CAIC la coronilla 9 13
CAIC Miramar 9 13
CEMAM 20 29
KOKONE 40 58
cALUC 20 29
Ludoteca tabachines 45 65
Ludoteca santa Lucia 6 9
Ludoteca CRES 6 9
Ludoteca colmena Miramar 20 29
cpcio 6 9
cpci16 15 22
cpc2 9 13
cpc17 12 17
cpcs 6 9
Jardin de nifios Guillermo Chavéz T/V 1 6
Jardin de nifios Pablo Montesinos T/M 4 6
Médulo Valle de los Molinos 1 12
cbc 22 6 9
Autismo 6 9
Deporte adaptado 10 14
Oficinas Generales 18 26

TOTAL 356 528
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Desayunos escolares

Este programa tiene como fin apoyar a que las nifas Alim entacién saludable

y ninos en edad escolar tengan acceso a alimentos,
ademas de incentivar y sensibilizar a padres y madres
para gue adopten estilos de alimentacion saludable.

Desayunos

Desayuno frio:

Consiste en una racion de leche, galleta y fruta, de ‘ - 21 764
= )

m‘ Ninas y ninos

—1"J) beneficiados

octubre 2021 a junio del 2022 se entregaron un millén
224 mil 681 raciones a 16 mil 199 ninas y ninos en 219
planteles.

Desayuno caliente:
Son alimentos que se preparan directamente en las
escuelas y durante el periodo se entregaron 467 mil
800 raciones a 5 mil 565 nifas y nifos de 94 planteles. Desayunos
En total se beneficiaron 21 mil 764 ninas y ninos.

, , ‘ En Centros de

Desarrollo Infantil
El area de Asistencia Alimentaria coordina la prove-

eduria de alimentos para los Centros de Desarrollo ’

Infantil, en lo que va de la administracién se entregaron raciones.
un total de 162 mil 814 raciones.

Nutricién infantil en Centros de Atencién DIF
Zapopan

Octubre Febrero
15,070 22,250

Noviembre Marzo
17,890 23,490

Diciembre Abril

—D
A . 10,5805 6,630

Enero Mayo
16,230 25,590

Junio
25,084

Nutricion infantil en centros
de atencién DIF Zapopan
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Comedores para el Adulto Mayor

Estos comedores atienden apersonas mayoresde 60  |as raciones estan disefiadas con base en una dieta
a85anosen cuatro Centros de Desarrollo Comunitario  basta, equilibrada y nutritiva.

ubicados enVista Hermosa, Venta del Astillero,Lomas  En este periodo se ha beneficiado a 252 Adultos Mayo-
de Tabachinesy Santa Ana Tepetitlan mediantelaen-  res del municipio de Zapopan con 68 mil 80 raciones
tregaderacionesalimenticias de desayunoy comida, glimentarias.

Comedor comunitario de CEMAM.

Octubre Febrero
7,880 7,880

Noviembre Marzo
7,880 7,880

Diciembre Abril
6,460 6,460

Enero Mayo
7,880 7,880

Raciones en comedores Junio
para el adulto mayor
7,880




Programa Alimentario Los primeros 1000 Dias
de Vida

El programa tiene como objetivo apoyar a mujeres
embarazadasy mujeres en periodo de lactancia, ninas
y ninos de doce a 24 meses de edad con inseguridad
alimentaria a través de dos perfiles de atencion que
son: mujer embarazaday periodo de lactancia o ninos
de unoy dos anos.

- Mujer embarazada y periodo de lactancia

- Nifos de uno y dos anos
Para este ano, el padréon de asistencia alimentaria in-
crementd un 3.3 por ciento, se otorgaron tres mil 720
despensas y 29 mil 760 litros de leche a 824 personas.

824

Personas beneficiadas

3,720

Despensas

29,760

Litros de leche
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Asistencia Social Alimentaria a Personas de
Atencion Prioritaria

El Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas
de Atencién Prioritaria (PAAP) tiene como fin apoyar a
adultos mayores, personas con discapacidad y ninos
no escolarizados de dos a cinco anos once mesesy a
personas con desnutriciéon o carencias alimentarias
mediante entrega de despensas, su meta es dismi-
nuir la inseguridad alimentaria de los habitantes del
municipio de Zapopan.

Durante este periodo, se apoyd a 5 mil 268 personas
con la entrega de 23 mil 841 despensas. Estas accio-
nes tienen como fin mejorar la calidad de vida de las
personas a través de una buena alimentacion.

5,268

Personas beneficiadas

23,847

Despensas

Usuarios de CEMAM recibiendo despensas por parte del Departamento de Asistencia Alimentaria.
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Centros de Desarrollo Infantil y Centros de
Atencion Infantil Comunitarios

Los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) brindan aten-
cién educativa, formativa, alimentaria y asistencial a
ninas y ninos, de seis meses a seis anos, mientras que
los Centros de Atenciéon Infantil Comunitarios (CAIC)
atienden aninas y ninos de tres a seis anos. Cubren la
necesidad de cuidado y atencién durante la jornada
laboral, con lo cual se benefician a madres, padres,
tutores y trabajadores del municipio de Zapopan.

La red se conforma de nueve centros de desarrollo
infantil con una capacidad instalada de 900 nifas y
ninos, ademas de cuatro centros de asistencia infantil
comunitarios con capacidad instalada para 180 ninas
Y NiNos.

Centros de
desarrollo infantil

(K

a m}
8[7]&

capacidad de 900 nifias y ninos

Centros de asistencia
infantil comunitarios

o m]
8[A]&

180 nifas y ninos

Presidenta del Patronato en convivencia con beneficiarios de las Guarderias
de DIF Zapopan.
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Durante este afio se apoyd a 595 familias; 323 nifias; 332
ninos con el servicio de guarderia y actividades para
la educacion temprana, actividades acordes al plan
educativo impulsado por la secretaria de educacion
pUblicay selogré que los menores trabajen temas edu-
cativos, emocionales, actividad fisica para el cuidado
de su salud mediante el uso de materiales didacticos
Yy nuevas tecnologias ademas de canalizacion para
apoyos asistenciales para el menor y/o la familia.

595

Familias beneficiadas
con el servicio de guarderia

4 323 ninas
# 332 ninos

Actividades dentro de los Centros de Desarrollo Infantil.



En el periodo que comprende al presente informe, se
capacitd alpersonal de centros en temas de proteccion
civil obteniendo dicha certificacion, se incremento la
afluencia de usuarios al 50 por ciento para el ciclo es-
colar 2021-2022 gracias alamejora en los procesos del
trdmite y disminucion de los documentosy estudios
paraelingreso, como consecuenciadelincrementode
usuarios, se cubrieron espacios vacantes de personal
en los centros de mayor afluencia con la finalidad de
continuar ofreciendo un servicio de calidad.

Ademas, se logroé la certificacion por parte de la Se-
cretaria de Salud de los trece centros de lared como
entorno alimentaria y fisicamente saludable. Para
la obtencion de estos reconocimientos se capacitd a
245 personas en temas relacionados a alimentacion
saludable, en consecuencia, perfeccionamos el ma-
nejo de los alimentos, hubo una adecuacién en las
porciones y se mejord la preparacion.

Q13 =24

Personas capacitadas
Centros certificados s

como entorno alimentaria
y fisicamente saludable

Actividades dentro de los Centros de Desarrollo Infantil.

Develacién de placa en Centros de Desarrollo Infantil como Entorno Alimentaria y Fisicamente Saludable.
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4.- Innovacion
Institucional

Transformar la atencién del DIF con valores y
profesionalismo

El sistema DIF Zapopan se enfrenta a cambios cons-
tantes en las necesidades de los sujetos de asistencia
social, por lo cual la innovacion en la atencion a esos
casos toma relevancia, mediante la implementacion
de herramientas tecnoldgicas impulsamos las acciones
que permitan agilizar y eficientar los procesos de la
instituciéon; ademas con el fortalecimiento de la forma-
cién académica, el personal adquiere las habilidades
necesarias para atender a los usuarios con respeto e
integridad, por otra parte, robustecer las estrategias
de intervencién y gestion institucional permiten una
mejor articulaciéon entre los programas y servicios que
se ofrecen.

Departamento de Relaciones Pablicasy Recau-
dacion de Fondos

La participacion de la sociedad civil forma parte fun-
damental para que DIF Zapopan pueda hacer frente al
gran desafio de atender las necesidades de los usua-
rios en situacion de vulnerabilidad, por tal motivo, se
conform& un equipo de voluntariado integrado por 72
mujeres quienes con vocacion de servicio brindan su
tiempo y esfuerzo en la organizacion de eventos que
permiten extender la red de apoyos.

Eldepartamento de Relaciones PUblicas y Recauda-
cién de Fondos disefia, coordina y supervisa los pro-
yectos de procuracion de fondos y relaciones pUblicas
con instituciones y empresas, esto tiene como meta
incrementar el alcance del presupuesto destinado
paralos apoyosalasy los usuarios del DIF de Zapopan.

Elpersonal del departamento realizd méas de 100 visi-
tas de vinculacién y relaciones pUblicas con empresas
y sociedad civil, como resultado de las visitas: Se logrd
la participacidon de 61 empresas y personas fisicas mas
once instituciones y asociaciones. Del mismomodo el
voluntariado participd de manera activa en la organi-
zacion de doce eventos.

Apoyos de:
- 87 empresas y personas fisicas
- 16 instituciones y asociaciones
Voluntariado participé en:
-12 eventos en los que participd el voluntariado



Vol.ung‘ar' do DIF

Primera actividad de integracién del Voluntariado de DIF Zapopan.

Simate

Es una iniciativa en la que se invitd a la ciudadaniaa  Por tal motivo es indispensable contar con servidores
participar en acciones en pro del bienestar de per- publicos capacitados, razén por la cual la formaciéon
sonas usuarias del DIF Zapopan, mediante apoyos  especializada se convierte en un factor clave para que
como: donativos monetarios o en especie, tiempo  desarrollen las habilidades necesarias para lograr el
para participar como voluntario en alguna actividad cumplimiento de los objetivos institucionales.
o compartiendo conocimiento mediante charlasy De octubre a junio, capital humano logré capacitar a
talleres. 629 colaboradores, lo querepresenta el 82.4 por ciento
En lo que va de la administracion, se sumaron a la  delaplantilla;ademas incrementd en un 18 por ciento
campana 32 empresas, asociaciones, colegiosy per- las capacitaciones, con un total de 52 formaciones a
sonas gue con su ayuda han hecho posible aumentar  las que asistieron mil 103 personas.

la red de apoyos y transformar la atencién del DIF o
con valores y profesionalismo. 62 9 05."
Durante este periodo se logré recaudar 3 millones 7 '.‘
mil 735 pesos de los cuales: 2 millones 84 mil 461 pe- Colaboradores capacitados
sos fueron en especie y 923 mil 274 pesos en efectivo. Por capital humano

En total el voluntariado recibi6 el apoyo de 103 do- | jl Incrementé
nadores entre: empresas, personas, instituciones y

del 18%

asociaciones civiles que han participado con aporta-
ciones para DIF Zapopan.

oEn especie:
2,084,461.00 pesos

eEn efectivo:
923,274.00pesos

Capital Humano

El Departamento de Desarrollo de Capital Humano
tiene por objetivo, promover el desarrollo profesional
del personal que labora en el Sistema, con laintenciéon

otorgar un servicio con calidad y calidez a los usuarios.  Personal capacitado por el Departamento de Capital Humano de
DIF Zapopan.

83



Departamento de Desarrollo de Capital
Humano

Después de analizar las capacitaciones otorgadas en
periodos anteriores, capital humano detectd que gran
parte de la formacion que recibid el personal, se en-
focaba en el desarrollo de habilidades blandas, por lo
que se decidié reforzar conocimientos especializados
en el area que ejerce el personal, con la creacion de
este programa.

En funcién de lo anterior, el departamento realizé alian-
zas estratégicas con trece instituciones educativas
y firmod catorce convenios para que el personal del
sistema pueda acceder a formacion especializante a
un menor costo.

13 Alianzas estratégicas con instituciones
educativas.

14 Convenios para formacion especializada

Contraloria

Esta area funge como érgano interno de control del
sistema y es la encargada de auxiliar en la revision,
vigilancia y transparencia del ejercicio de los recursos
financieros y patrimoniales de todas las areas que lo
conforman, asi mismo, supervisa y revisa el ingreso,
egreso, manejo, custodia y aplicaciéon de los recursos
publicos, en apego a las disposiciones normativas
legales y administrativas aplicables, asi como a los
presupuestos autorizados.

Gestiona el proceso de declaraciéon patrimonial y de
intereses del personal obligado, ademas previene, co-
rrige, investiga, sustancia y resuelve los procedimientos
administrativos en que incurran los servidores publicos
del DIF Zapopan.

Durante el periodo se practicaron tres auditorias a

diversas areas, se realizo la verificacion fisicay conteo
de los bienes consumibles, materiales y accesorios
con los que cuentan el almacén general, el de ser-
vicios generales y el de mantenimiento vehicular, se
hizo la revision de 3 mil 322 facturas con su respecti-
va documentacion soporte, para su pronto pago, la
presentacion y recepcion de mil 88 declaraciones de
situacion patrimonial y la participacion en 35 actos de
entrega - recepcion.

Como parte de lamejora continua para lainnovacién
institucional se desarrolld el formato para indicador
de desempeno del drea en lo que respecta a la revi-
sion de facturas y su pago para tener un control mas
estricto de esa actividad.

Atencién del personal de Contraloria de DIF Zapopan.

Facturas con su documentacion
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Coordinaciéon Comunicacion Social

A través de la Coordinaciéon de Comunicacion Social
se difunden y promueven los distintos programas,
serviciosy eventos de la institucion en medios masivos
de comunicacion impresos, electrénicos y redes so-
ciales, permitiéndonos tener cercania con los usuarios
y atender solicitudes por medios digitales.

A lo largo del afio se realizé una reingenieria de na-
rrativa gue derivd en la modernizaciéon de contenidos
audiovisuales que apelen al respeto, empatiay a la
visibilizacion de las necesidades mas apremiantes de
las y los usuarios del sistema DIF Zapopan.

Estas mejoras permitieron que las publicacionesrea-
lizadas en Facebook llegaran a un total de un millén
112 mil 431 cuentas, lo que implica un aumento de casi
cuatro veces con respecto al ano anterior donde se
obtuvo un alcance de 330 mil cuentas. El alcance en
twitter fue de 43 mil cuentas, mientras que en Insta-
gram se alcanzdé méas de 15 mil usuarios. Es importante
destacar que este alcance es totalmente organico, es
decir, no se gastd dinero del presupuesto para lograr
este impacto.

Las personas gue siguen las redes del DIF Zapopan
se dividen de la siguiente manera: 81.8 por ciento son
mujeres y el 18.2 por ciento son hombres, quienes vi-
ven en seis municipios del AMG, Puerto Vallarta y seis
paises del mundo.
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Q 81.8% mujeres

.\Oa 18.2% hombres

ULTIMOS TRES MESES
Interacciéon organica

Reacciones, comentarios y veces
que se compartieron las publicaciones

34.6 mil ™

T
Seguidores
f 38,000

3,404 | ¥ 3,860

Apariciones monitoreadas
en medios: 454

Comunicados
en prensa: 106

Coberturas de
eventos: 461

Ruedas de
prensa: 8

Entrevistas: 52




Atenciones en redes sociales

Dentro de las actividades de la coordinacion, se en-
cuentra atender los reportes que se generen a través
deredes sociales, lo que resultd en la derivacion de 21
solicitudes a las direcciones de programas y servicios
para su atencioéon.

Departamento de Servicios Generales

Este departamento es el responsable de coordinar y
dirigir la distribucién de recursos materiales y humanos
a su cargo para la prestacion de servicios de mante-
nimiento general preventivo y correctivo amuebles e
inmuebles de manera oportuna.

Mantenimiento a edificios

Con el trabajo de este departamento, se mejoran las
condiciones fisicas y se dignifican los espacios para
atenderalosusuarios que acuden al Sistema DIF Zapo-
pan a solicitar los servicios, las instalaciones necesitan
cubrir las medidas de seguridad técnica de las Normas
Oficiales Mexicanas (NOM) para que operen en condi-
cionesde seguridad y resguardar la integridad fisica de
los usuarios y personal que presta el servicio, asicomo
para cumplir con el Plan Interno de Proteccién Civil.

Durante el periodo se efectud la visita fisica e inter-
vencion en el CEMAM y en los CDC; Vista Hermosa,
Arenales Tapatios y Miramar donde se realizaron ac-
ciones correctivas, ademas de modificaciones en la
infraestructura eléctricay de gas LP.

Para dar cumplimiento a la NOM y del Plan Interno
de Proteccién Civil Zapopan se realizaron los trabajos
necesarios para certificar las instalaciones fisicas de
los Centros de Atenciéon Infantil Santa Ana, Miramar,
La Higueray La Coronilla, con el fin de salvaguardar la
integridad fisica todas las personas que concurren en
las guarderias de DIF Zapopan.

Ademas se realizaron servicios de mantenimien-
to preventivo y/o correctivo de los bienes muebles
e inmuebles, eléctrico, hidro-sanitario, carpinteria,
jardineria, construcciéon e instalacién de gas y otras,
en inmuebles del Sistema DIF Zapopan incluyendo
oficinas generales.

Departamento de Adquisiciones

El Departamento de Adquisiciones coordina la com-
pra, arrendamiento de los insumos, bienes y servicios
requeridos por las distintas areas del organismo, y
realiza la recepcidén, control y custodia de los bienes
adquiridos, asi como la enajenaciéon de bienes.

Requerimientos
= de compra

Durante el periodo se atendieron 575 requerimientos
de las diferentes areas, las cuales fueron atendidas
en su totalidad, se llevaron a cabo 32 licitaciones y el
inventario semestral de Almacén General.

Sesion de Patronato del Sistema DIF Zapopan.

Direccion Juridica

La Direccion Juridica es la encargada de realizar los
trdmites de todos los asuntos de asesoria legal y for-
mulacion de actos juridicos de caracter litigioso y no
litigiosos, asi como tramites juridicos de indole admi-
nistrativo. En la presente administraciéon se elaboraron
yrevisaron un total de 248 convenios de colaboracién,
suministro, adquisicion, compra-venta, prestacion de
servicios y donaciones del organismo.

Firma de convenios interinstitucionales de DIF Zapopan.



Unidad de Transparencia

Este ano, se dio continuidad con la promocion y difusion
de la cultura de la rendicion de cuentas dentro de la
organizacidén mediante los mecanismos establecidos
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica del Estado de Jalisco.

Desde octubre de 2021 hasta junio 2022 la Unidad de
Transparencia recibid 171 solicitudes de informacion,
las cuales fueron atendidas en su totalidad.

También realizd la puesta al dia de los articulos apli-
cables de la plataforma nacional de transparencia de
este sujeto obligado, como resultado se aplicaron 3
mil 195 actualizaciones.
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Solicitudes de informacién
Recibidé La Unidad de
Transparencia

Personal de la Unidad de Transparencia de DIF Zapopan.

Coordinacion de Archivo

En la Coordinacion de Archivo se adquirid un escaner
de alta eficiencia para digitalizacion de los documentos,
con el cual se garantizara la conservacion, organizacion,
disponibilidad y localizacion expedita de la documen-
tacion, lo gue permite la eficiencia en la rendicidn de
cuentas y ademas de cumplir con lo dispuesto en la
Ley de Archivo del Estado de Jalisco.

8 cajas de archivos
digitalizados

A

Cursos prematrimoniales

Como un servicio adicional, la Unidad de Transparencia
coordina laimparticion de los cursos prematrimoniales
en las modalidades online y presencial, de octubre
2021 ajunio 2022 se han beneficiado tres mil 147 parejas
con este servicio.

En busca de fortalecer y complementar el servicio de
cursos prematrimonialesy para facilitar el cumplimien-
to de los requisitos necesarios para el matrimonio civil,

se puso en marcha el servicio de toma de muestras
médicas dentro de las oficinas generales de DIF Za-
popan, desde suimplementacion en abril 252 parejas
utilizaron este servicio.

E 2, 547 Parejas

tomaron curso en linea

600 Parejas asistieron
a las oficinas generales
para tomar la platica.

Parejas beneficiarias de los cursos prematrimoniales.

Direccion de Planeacion

Identidad institucional: Mision, Vision y Valores
del DIF Zapopan

La Direccién de Planeacion es la encargada de coordi-
nar la elaboracion de los estudios y analisis que permi-
tan laevaluacion de los diversos programas del sistema,
asi como implementar herramientas de planeacion
estratégica gue permitan alcanzar los objetivos insti-
tucionales de cada una de las areas.

En este periodo, se trabajoé de forma participativa con
directivos y actores clave para la definicion institucion y
surumbo para estaadministraciéon, mediante un taller,
que utilizé una metodologia disefiada para definir los
elementos estratégicos de misiéon institucional y vision
institucional.

Personal del Sistema DIF Zapopan participando activamente en la elabora-
cién de instrumentos de planeacion estratégica.



Presentacién de la Misién, Visién y Valores de DIF Zapopan por parte de la Direccién de Planeacién con presencia del Presidente Juan José Frangie.

Herramientas de planeacion

Los planes anuales de trabajo son una herramienta de
planeaciéon en los cuales se plasman de forma orde-
nada y légica los compromisos de trabajo que seran
realizados a lo largo de un periodo anual. La direccion
de planeacion trabajo y concluyd un total de 20 planes
de trabajo para el ano 2022 correspondientes a todas
las areas y departamentos del DIF Zapopan.

Personal del Sistema DIF Zapopan participando activamente en la elabo-
racioén de instrumentos de planeacion estratégica.

Diagnésticos

Con apoyo y en coordinacién con alumnos de la Li-
cenciatura de gerontologia del Centro Universitario
de Tonaléd (CUTonald) de la U de G el Departamento
de Planeacién Estratégica aplicd durante los meses de
abril y mayo siete diagndsticos de calidad mediante
aplicacion de metodologias especializada en lamisma
cantidad de centros del sistema, con el objetivo de
evaluar los servicios que se ofertan.

0=>

1. Centro de Atencién Psicolégica (CAP)

2. Area de Trabajo Social

3. Centro Artistico Ladico y Cultural (CALUC)
4. Centro Kokone

5. Centro Metropolitano del Adulto Mayor (CEMAM)

6. Centro de Desarrollo Comunitario Venta del Astillero

7. Centro de Autismo

Los resultados obtenidos se tradujeron en un plan de
trabajo con lineas de acciéon especificas que permitan
elevar la calidad en el servicio y mejorar la percepcion
de los usuarios, con el objetivo de tener una mejora
continua permanente.
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Alumnos de la Licenciatura en Gerontologia del Centro Universitario de Tonala que participaron en la evaluaciéon a centros.
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Plataformas tecnolégicas

Con el objetivo incorporar herramientas tecnoldgicas
que eficienten los procesos de trabajo, se realizd un
levantamiento de necesidades en el cual destaco la
importanciade poner en marcha las plataformas Help
Dif Zapopan y SGI_DIFZ

- Help_DifZapopan: Plataforma de levantamiento
y seguimiento de peticiones que realizan las areas del
DIF, para soporte y servicio tecnoldégico mas el levan-
tamiento de solicitudes de servicios de mantenimiento
y reparacion de mobiliario.

- SGI_DIFZ: Plataforma para realizar el seguimiento
de indicadores internos del DIF, facilita y mejora la
experiencia de los usuarios que cargan los avances
mensuales de los objetivos planteados por las areas
en sus planes de trabajo anuales.

Departamento de Sistemas y Modelos de
Atencion

El Departamento de Sistemas y Modelo de Atencidn
es el responsable de crear, disenar, implementar y
administrar los recursos informaticos y de telecomu-
nicacionesy desarrollar propuestas tecnoldgicas que
brinden una atenciéon eficiente a los usuariosy personal
del sistema.

1 Equipo de cOmputo

especializado para
edicién de video

..

9 Equipos de coémputo
para areas directivas

1 Servidor site de
telecomunicaciones

1 Escaner de alto
rendimiento

Plataforma de gestion de usuarios

Durante este afno serealizd laactualizacion de laplata-
forma de gestidon de usuarios, la cual permitidé consoli-
dar lainformacion de los empleados e incrementar los
niveles de flexibilidad, agilizar los tramites del personal
ante recursos humanos y el manejo del padrdén Unico
de beneficiarios.

Equipamiento y mantenimiento de equipo tec-
nolégico

La actualizacion del equipo tecnoldgico es esencial
para atender y brindar servicios de manera eficiente
que se adapte a las necesidades actuales, en rela-
cién a lo anterior, se adquirid un equipo de cOmputo
especializado para edicidon de video, nueve equipos
de cOmputo para areas directivas, un servidor para el
site de telecomunicaciones en oficinas generales y un
escaner de alto rendimiento.

Personal del Departamento de Sistemas y Modelos de Atencién en labores.



Ademas, se dio mantenimiento preventivo y correctivo
a 110 equipos de cOmputo mediante actualizaciones
de software, hardware y limpieza fisica para garantizar
el correcto funcionamiento.

Micrositio Autismo

Mediante un analisis conjunto con el Departamento
de Autismo, se identificd lanecesidad de crear un sitio
donde la poblacion pudiera acceder a informaciéon
con contenido especializado sobre el trastorno del
espectro autista. Para suimplementacion se realizé el
analisis de necesidades, maguetado del sitio, desarrollo
de plataforma, implementaciéon y retroalimentacion.

El micrositio se puso en funcionamiento a finales de
mayo y permite que personas con trastorno del es-
pectro autista, sus familiares y personas interesadas
en el tema puedan ampliar sus conocimientos.

E’f]

110 equipos

con mantenimiento
preventivo y correctivo

Presentacién del micrositio del Centro de Autismo.
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Centro de Autismo
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Micrositio Autismo en funcionamiento a finales de mayo
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