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t Acciones que

rascienden

"Acciones que cambian vidas" fue el lema
que ha acompanado nuestro caminar des-
de el primer dia de nuestra gestion. Y hoy,
después de 6 anos, mas que tratarse de un
eslogan puedo decir con orgullo que se ha
convertido en un modelo de vida y trabajo
para nuestra organizacion.

En cada pagina de este informe podras
encontrar los servicios y programas de los
qgue miles de personas se han beneficiado
diariamente, y todo gracias a nuestro gran
equipo de colaboradores que han puesto su
profesionalismoy, sobre todo, su corazén, en
cada proyecto.

Si bien encontraras numeros detallados que
dan cuenta de nuestro trabajo, te invito a
reconocer en cada apartado las historias de
vida que han sido transformadas, encon-
trando en la familia DIF Zapopan, una mano
solidaria en la que pueden confiar.

Desde el primer informe te comparti que
que nuestra intencion seria disefar un pro-
yecto que promoviera la autonomia de
nuestros usuarios, es decir, un modelo de
asistencia social alejado del paternalismo y
mas cerca de la garantia y restitucion de los
derechos fundamentales de las personas.

6° INFORME DIF

En la practica cotidiana aprendimos que
para conseguirlo seria necesario replantear
desde fondo nuestra labor para, asi, refor-
mar nuestra identidad. Para lograrlo, como
podras leerlo y constatarlo, vocacionamos
algunos de nuestros centros, de acuerdo
con las necesidades de la poblacién; asi na-
cieron el CAETF, el Centro Kokone, el Cen-
tro de Convivencia y, recientemente, el
CALUC. Todo esto, sumado a la renovacion
de una gran parte de nuestros inmuebles, es
producto de nuestra manera de compren-
dernos como acompafantes de los proce-
sos de transformacion y empoderamiento
de lasy los zapopanos.

Quiz3a la pandemia ha sido el reto mas visi-
ble de este afo, pero cada periodo ha traido
consigo lo propio. Cada dificultad ha sido
una oportunidad para el aprendizaje comun
y nos ha dado mucha fortaleza como equi-
po de trabajo.

Agradezco a quienes se han sumado con
su granito de arena para la construccion de
una sociedad mas justa y empatica. Nada
hubiéramos logrado sin la colaboracién de
la sociedad civil organizada, la iniciativa pri-
vada vy las distintas instancias de gobierno,
quienes, desde sus respectivas trincheras,
han hecho de su labor verdaderas "acciones
que trascienden”.

Maye Villa de Lemus
Presidenta del Sistema DIF Zapopan
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Seis aftos de acciones que trascienden

El Sistema DIF Zapopan cumplid seis ailos de
cambiar la vida de miles de zapopanas y zapo-
panos por medio de lainnovacion, la restitucion
de los derechos humanos y la construccion de
soluciones para los problemas que enfrenta la
poblacion vulnerable del municipio.

Gracias a nuestros colaboradores, donado-
res, y sobre todo al equipo de trabajo, hemos
logrado relacionarnos con las personas desde
la raiz: en las calles, en las casas, en las escuelas,
en los espacios publicos que necesitan atencién,
porque creemos que solo con la colaboracion
activa es como lograremos un mejor Zapopan.

Desde el comienzo de la administracion
colocamos la restitucion de derechos y el buen
gobierno como ejes centrales para realizar el
actuar institucional. Hace tres aflos resumimos
el actuar de la administracién como cambio;
hoy lo hacemos como trascendencia. Ademas
de consolidar los programas mas importantes
del Sistema DIF Zapopan, logramos crear nue-
VOs proyectos innovadores que llevan bienes-
tar a las colonias que lo necesitan.

El trabajo que desarrollamos lo hicimos des-
de tres ejes: la innovacion social, con la que bus-
camos pasar de ser una institucion asistencialista
a una garante de derechos; la construccion de
soluciones basadas en las necesidades de las co-
munidades por medio de trabajo diagndstico y
constante evaluacion, y la transparencia y el go-
bierno abierto para la rendicion de cuentas para
el buen ejercicio del presupuesto de todos y to-
das las zapopanas.

La pandemia ocasionada por la enfer-
medad covid-19 que inicié en el 2020 nos
demostré que las y los zapopanos somos
personas resilientes y, sobre todo, solidarias.
Este afilo, como institucion hemos regresa-
do paulatinamente a las actividades, pero a
pesar de que el crecimiento no ha sido tan
acelerado como en los afios anteriores, este

regreso refleja la capacidad de sanar que te-
nemos como sociedad.

Durante los Ultimos seis afios logramos
gue algunos de los servicios mas importan-
tes del Sistema DIF Zapopan incrementaran
su cantidad y calidad por medio del manejo
disciplinado de los recursos y la vision de in-
novacion de la administracion. Por ejemplo,
antes de la pandemia, aumentamos en 100%
los talleres de autoempleo que brindamos
en los Centros de Desarrollo Comunitario,
también actualmente pasamos de atender
45 niflos-adolescentes y 4 niflas-adolescen-
tes en el periodo de 2015 a 2016, a brindar
atencién a 263 niflos-adolescentes y 207 ni-
nas adolescentes de 2020 a 2021 en el Centro
de Autismo del Sistema DIF Zapopan.

Tenemos la certeza de que la labor que
hemos realizado podréa contribuir a estable-
cer los cimientos para un Zapopan mas in-
cluyente, mas cercano y donde los derechos
de todas y todos sean una prioridad. Durante
estos seis afos logramos establecer servicios
y programas que seran un legado para la res-
titucion y atenciéon de los derechos de cada
uno de los y las zapopanas:

Histérico de apoyos alimentarios a nifias, nifios y adolescentes
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Derecho a la alimentaciéon
e Almacén de Asistencia Alimentaria

Derechos de niias, niflos y adolescentes

e Delegacién de la Procuraduria de Atencion a
Nifas, Ninos y Adolescentes

e Centro Ludico, Artistico y Cultural

e Centro de convivencia

e Centro Kokone

e Red de Ludotecas

e Rehabilitacion de guarderias

Derecho a una vida sin violencia

e Centro de Atencién Especializada en Terapia
Familiar (CAETF)

Los logros que hemos alcanzado también
se ven reflejados en las acciones que empren-
dimos para llegar a espacios en donde antes no
teniamos presencia, como Valle de los Molinos,
la profesionalizacién de la asistencia social con
trabajo basado en diagndsticos para atender
las necesidades de la comunidad, proyectos
con metodologias innovadoras y evaluaciones
permanentes para el cumplimien to de los ob-
jetivos planteados.

Como sabemos que los trabajadores son
el alma de nuestra institucion, durante los seis
afos hemos invertido en capacitar al personal
del Sistema DIF Zapopan en temas particulares
y generales para desempefar mejor su labor y
que brinden una atencién digna a todos y todas
las usuarias. También regularizamos al personal
de los Centros de Atencién Infantil Comunita-
rios, brindadndoles certeza laboral, asi como la
implementacion de la Norma Oficial Mexicana
035 de prevencion de riesgos psicosociales en
el trabajo.

La pandemia nos llevd a disenar estrategias
para continuar con la atencién de las y los usua-
rios, pero sin poner en riesgo la salud y bienestar
del personal del Sistema DIF Zapopan, por ello
implementamos esquemas de trabajo flexibles
para madres y personal con perfil de riesgo.

Zapopan se volvié ejemplo al recibir el re-
conocimiento de Ciudad Amigable con las Per-
sonas Mayores de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), lo gque nos convirtié en el segundo
municipio en tener esta distincidn a nivel nacio-
nal. También fuimos parteaguas en modelos de
inclusion con la creacidon del Consejo Municipal
para la Atencién de Personas con Discapacidad

6° INFORME DIF

Derecho a la inclusién y la participacién social

e Centro de Autismo

e Centro Metropolitano del Adulto Mayor

Derecho a la salud

e Centro de Atencion Psicolégica
e Carril Rosa

e Brigadas Comunitarias de Salud

Derecho al trabajo
® CRES La Loma

Acciones solidarias por la Covid-19
e Unidad de Aompanamiento a Victimas de Violenai e Comedores asistenciales

e Entrega de despensas

y Espectro Autista, en el que participan activa-
mente instituciones publicas, sociedad civil y 6r-
ganos publicos descentralizados de Jalisco.

del C jo Ciudad para impl. el Plan
Estratégico Zapopan Ciudad Amigable con las Personas Mayores

Por ultimo, instalamos el Consejo Consulti-
vo en Materia de Custodia, Tutela, Adopciones
y Acogimiento Familiar como un érgano auxiliar
de la Procuraduria de Proteccion. Este drgano se
conforma por once miembros de la sociedad ci-
vil y universidades publicas y privadas de Jalisco,
asi como funcionarios del Sistema DIF Zapopan.



2015-2016

l Especializacién del Centro de Autismo
Cambia de ser un programa de atencién
multiple a uno especializado en atenciéon
orientando a las necesidades de nifias,
nifilos y adolescentes con trastorno del
espectro autista (TEA).

l Inauguracién del programa Ludoteca
Comenzamos el programa de Ludoteca
en la colonia Tabachines para llevar un
espacio de atencidén para la nifiez
desde una perspectiva de promocion
de la educacion para la paz.

l Comunicacién digital

Planeamos e implementamos el
desarrollo de una pagina web y
redes sociales para la promociéon
de los programas y servicios del
DIF Zapopan.

2016-2017

l Nuevo modelo de atencién
de la Procuraduria
Reorganizamos el trabajo y funciones
para perfilar a la Procuraduria hacia la
proteccién de derechos de la nifiez.

lmplementaeuon de un albergue provisional
Implementamos un albergue provisional
para que las personas en situacion de calle
localizadas durante las brigadas de invierno
pudieran pernoctar.

N

2017-2018

l Inicia la atencién a personas
en situacién de emergencia
Incorporamos al Departamento de
Trabajo Social un servicio que brinda
apoyo a las familias zapopanas en
situacidén de emergencia.

7
el Sist

-

l Inicia la estrategia de Ludoteca Mévil 1 Nuevo
La Ludoteca Movil tiene el objetivo de
llevar actividades ludicas a colonias sin
acceso a Centros de Desarrollo
Comunitario o servicios enfocados a

nifas y nifios.

pal de Prot a
Ninas, Nifios y Adolescentes.

22

pacios de prot de la nifiez

Inauguramos la Unidad Santa Luciay la

Unidad del Centro Cultural Constitucion de
la Delegacion Institucional de la Procuraduria
de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes.

l Inician las Brigadas Médicas
de Salud Comunitaria
Comenzamos a llevar servicios de
salud primaria a comunidades que no
contaban con Centros de Salud.

Finanzas sanas en DIF 2apopan
En conjunto con la Direccidon de Administracion
y Finanzas disminuimos las observaciones en la
cuenta publica entregada a la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco con relacion a
aflos anteriores.

1 Inicia el programa Rap de Calle
Este programa abrié un espacio a
jévenes que querian explorar sus
habilidades musicales y liricas
como estrategia de expresion.

Fyrpgn

Rendicion de cuentas y capital humano l Red Mundial de Ciudades y C

Amigabl,

Implementamos la Plataforma de
control y seguimiento a incidencias
para eficientar los procesos.

Zapopan es aceptado dentro de la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables
con las Personas Mayores, proyecto promovido por la Organizaciéon Mundial de la Salud,
en donde el DIF Zapopan participé dentro del Comité Municipal.

con las Personas Mayores

ializados para la

de los usuarios.
belleza, salén de oficios y una biblioteca.

2018-2019

Nuevas ludotecas para Zapopan
Inauguramos las Ludotecas en
Villa de la Loma, Santa Luciay
la Colmena en Miramar.

l Salud en Centros de Desarrollo
Comunitario (CDC)
Incorporamos a médicos como
prestadores de servicio social para
cubrir atencién médica de primer
nivel en los Centros de Desarrollo
Comunitario del Sistema DIF Zapopan.

l Rendicién de cuentas y
gobierno abierto
Implementamos el sistema de
declaraciones patrimoniales y conflicto
de intereses para cumplir con la Ley
General de Responsabilidades
Administrativas.

l Reconocimiento Madre
Teresa de Calcuta 2018

Recibimos el reconocimiento Madre
Teresa de Calcuta 2018 por nuestro
trabajo en favor de una vida digna

para las personas mayores por parte
de la Red Ciudadana.

l Talleres gratuitos en CDC
Abrimos talleres gratuitos a
usuarios de los CDC con apoyo del
Instituto de Capacitacion y Oferta
Educativa (ICOE).

l Espacios libres de humo
Certificamos los edificios de Oficina
General, Centro de Autismo y
Procuraduria de Proteccién a Nifios,
Nifias y Adolescentes como Espacios
100% Libre de Humo.

SN

l Primer Foro Inter

2019-2020

| sobre A
Realizamos el Foro Internacional sobre
Autismo con la participacién de 300

personas; se capacitaron 255 docentes.

2020-2021

7

l N pacios para la at
la nifiez y adolescencia
Remodelamos la Delegacion de la
Procuraduria de Atencién a Nifias,
Nifios y Adolescentes.

Rehabilitacién fisica para

los y las zapopanas
En colaboracion con DIF Jalisco
equipamos la Unidad de Rehabilitacion
del Hospital General de Zapopan para
las personas que requieran atencién
personalizada.

l Inauguramos el Centro de
Atencién Psicolégica

Espacios para que los y las zapopanas
puedan comenzar procesos psicotera-
péuticos que les permitan desarrollar
habilidades que impacten en su
bienestar y calidad de vida.

l Turno vespertino del Centro de Autismo
Iniciamos el turno vespertino del Centro de
Autismo, esto permite duplicar la capacidad
de atencidn a usuarios.

Cumpllmos al 100% los
protocolos sanitarios ante
la pandemia por COVID-19

ll-labili‘ des, for ién y aut pl IE, i P
para Villa La Loma atencién de personas con TEA
Inauguramos el Centro de Recreaciény Reinauguramos el Centro de
Emprendimiento Social (CRES) en Villa La Autismo con espacios renovados
Loma con salones especializados en y nuevo equipo para la atencion
cocina, danza, computacioén, cultura de

l Ayuda humanitaria para afectados por la COVID-19
Gestionamos y ayudamos con la logistica con la
entrega de 51 mil 610 despensas del programa
emergente de apoyo alimentario por la contin-
gencia sanitaria provocada por la COVID-19.

l Atencién a la nifiez en
tiempo de pandemia
Diseflamos los programas
Ludoteca para llevar y Ludoteca
en casa debido a las necesidades
que generd la pandemia.

Proteger el derecho a vivir en familia
Inauguramos el Centro de Convivencia en la
colonia Arenales Tapatios para que nifas, nifnos
y adolescentes separados de sus familias de
origen por una resolucién judicial puedan
convivir con estas en espacios seguros.

N4

l Terminamos la
r delacién de tod
los Centros de
Desarrollo Infantil del
Sistema DIF 2apopan
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Innovaciéon social

La innovacion social es una propuesta que
busca identificar y entregar servicios que
mejoren la calidad de vida de las personas
y sus comunidades por medio de procesos
para la identificacion de sus problematicas
con el propdsito de fortalecer a las comuni-
dades y transformarlas en poblaciones acti-
vas'. Durante el periodo del 2020-2021, en el
Sistema DIF Zapopan logramos consolidar
proyectos que abordan los problemas socia-
les de las y los zapopanos desde una pers-
pectiva innovadora en la manera en que se
abordan las problematicas sociales, con el
propdsito de transitar de la atencion exclusi-
vamente asistencial a una que brinde las he-
rramientas necesarias para que lasy los usua-

rios construyan soluciones para su entorno.

La contingencia sanitaria a raiz de la
covid-19 vino a presentar nuevos retos y
posibilidades para afrontar las problema-
ticas que surgieron para los y las zapopa-
nas; gracias a la implementacion de nuevos
métodos y programas, se pudieron mitigar
algunos de los efectos provocados por la
pandemia, garantizando los derechos a la
alimentacién, de la nifiez, el derecho a una
vida sin violencia, entre otros.

El trabajo que DIF Zapopan que ha em-
prendido este Ultimo aflo tiene como pro-
posito dar una solucion novedosa a los pro-
blemas sociales para que estos se resuelvan
de una manera mas eficiente, efectiva, sos-

Taller de produccién musical en el Centro Artistico, Ludico y Cultural (CALUC)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

1 Hernandez-Ascanio, J. (2016). El concepto de innovacion social: ambitos, definiciones y alcances teéricos. Revista
de Economia Publica, Social y Cooperativa, 88, pp. 164-199.
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tenible y afecten a la sociedad en su conjun-
to y no solo a los individuos?

Durante los ultimos seis afios, la innova-
cion en practicas, programas y servicios ha
constituido un avance en la atencion de las
personas vulnerables del municipio. Proyec-
tos que en ultimo afio se han consolidado,
como el Centro Artistico, Ludico y Cultural
(CALUC), la Unidad de Acompafiamiento a
Victimas de Violencia, el Centro de Convi-
vencia Familiar y la conclusion de la remo-
delaciéon de todos los Centros de Desarrollo

Red de Ludotecas

La Red de Ludotecas ofrece espacios con
actividades recreativas, lUdicas, artisticas y
culturales para las nifias, nifos, adolescentes
y familias de Zapopan. El espacio favorece
el acceso al derecho al descanso, al espar-
cimiento, a la recreacion y a la plena y libre

El programa Ludotecas comenzé en 2015

Infantil, han dado forma al propdsito de la
administraciéon del Sistema DIF Zapopan vy
de sus trabajadores de crear un municipio
con mejores condiciones para todas y todos.

El periodo 2020-2021 sirvié para forta-
lecer el trabajo que se realizdé durante los
Ultimos seis aflos, concluyendo proyectos
que comenzaron como pilotos y terminaron
como ejemplos de programas de larga du-
racion que seguirdn construyendo un mejor
presente para las y los zapopanos.

participacién en la vida cultural y las artes.
El programa que actualmente funciona en
el Sistema DIF Zapopan nacié durante la
presente administracién con el propdsito
de cambiar la manera en que se atendia a
la nifez zapopana, hoy podemos afirmar

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

2 Phills, J., Deiglmeier, K. & Miller, D. (2008). Redescubrir la innovacién social. Stanford Social Innovation Review.
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que el programa se ha consolidado entre
las personas del municipio. Actualmente, los
servicios que ofrece son:

+ Ludoteca abierta

« Estimulaciéon temprana

+ Yoga para bebés, nifias, nifios y madres
+ Clases de box

» Clases de musica

- Clases de artes graficas

« Sala delectura

« Ludoteca movil

Innovacion social 62 INFORME DIF

Este afo, a pesar de las limitaciones provo-
cadas por la emergencia sanitaria, el perso-
nal de ludoteca mantuvo en todo momento
el acompafamiento con las nifas y los nifos,
asi como con los cuidadores. Para promover
una convivencia sana en el hogar, se conti-
nuaron las estrategias Ludoteca en casa y
Ludoteca para llevar, que consistian en:

» Actividades para la familia por medio
de YouTube.

+ Acompafamiento personalizado a
través de medios digitales.

En el periodo 2020-2021, la Red de Ludote-
cas atendio a:

197 P
@189 7

Accisnes que
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Centro de Autismo

El Centro de Autismo ha sido uno de los pro-
yectos con los que hemos buscado integrar
estrategias novedosas para la inclusion de las
personas que viven con trastorno del espec-
tro autista en Zapopan; ademas de integrar
personas de otros municipios del Area Metro-
politana de Guadalajara, al ser el Unico centro
de caracter publico que brinda estos servicios.

La pandemia provocada por el virus
SARS-CoV-2 implicdé cambios en la manera
en gue terapeutas, usuarios y usuarias de-
sarrollaron su interaccién, esto trajo como
resultado la creacion de un modelo de
atencion a distancia a través de llamadas,
videollamadas y registros en linea.

A pesar de las limitaciones que enfren-

tamos, la atencién brindada en el Centro de
Autismo tuvo un aumento significativo gra-
cias a la apertura del turno vespertino y las
medidas de prevencion para evitar el con-
tagio, como el modelo hibrido para la aten-
cion de algunos usuarios y usuarias.

El servicio de evaluacién y diagnosti-
co diferencial para trastornos del espectro
autista que confirma o descarta esta con-
dicién del neurodesarrollo, nos ha permiti-
do brindar orientacidén oportuna tanto a la
familia como al usuario o usuaria. En el pe-
riodo 2020-2021 integramos la Jefatura de
Evaluaciony Diagnostico en el turno vesper-
tino, ademas de la revision y actualizacion
del protocolo de evaluacién con la finalidad

fotografia terapia en linea

Evaluaciones y diagndsticos realizados por el Centro de Autismo.

@ Nifios - adolescentes

200
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de hacerlo mas efectivo, ademas de brindar
servicio a 12 adultos.

En lo que respecta a la terapia, la rea-
lizamos en dos modalidades: individual y
grupal. La terapia individual tiene como ob-
jetivo el desarrollo dptimo de los repertorios
basicos del aprendizaje por medio de una
guia terapéutica uno a uno para la ejecucion
de conductas adaptativas y de aprendizaje.
Mientras que la terapia grupal busca que las
y los usuarios reciban guia grupal para es-
tablecer conductas regulatorias y corregu-
latorias en convivencia plena y diferenciada
para una socializacion exitosa y una regula-
cién emocional.

Innovacion social 62 INFORME DIF

fotografia terapia grupal

El Centro de Autismo fue reinaugurado en 2018 con espacios renovados y nhuevo
equipo de atencién
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Durante el periodo de 2020-2021, con
el Centro de Autismo logramos impactar a
municipios que colindan con Zapopan, ya
que atendimos a usuarios Guadalajara, Tla-
jomulco, Tlaguepaqgue, Tonaldy El Salto.

El Acompafamiento a Familiares de
Nifias, Niflos y Adolescentes con Trastor-
no del Espectro Autista es un espacio para
que usuarios y usuarias desarrollen herra-
mientas terapéuticas necesarias y que sus
hijos e hijas alcancen una vida de calidad,
esto con un enfoque de crianza consciente
y apego sano. Durante este periodo atendi-
mos a 486 familiares del Area Metropolita-

na de Guadalajara con un mayor indice en
familias de Zapopan.

+ 102 Zapopan

+ 58 Guadalajara
+ 20 Tlajomulco
* 10 Tlaguepaque
+ 5Tonalad

- 2 ElSalto

Accisnes que

trascienden
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Centro Artistico, Ludico y Cultural (CALUC)

El Centro Artistico, Ludico y Cultural (CA-
LUC) del Sistema DIF Zapopan es un es-
pacio para prevenir y reducir conductas de
riesgo psicosocial en adolescentes y jove-
nes, con un enfogque de atencion en temas
que demandan intervencion e integracion
en las agendas publicas locales y nacional
como: salud integral, participacion social,
cultural y educativa de adolescentes y jove-
nes en situacion de riesgo.

El CALUC es un ejemplo de innovacion
social al implementar elementos estratégi-
cos para el desarrollo de Zapopan por me-
dio de una infraestructura moderna, servi-
cios y programas de calidad con el objetivo
de volverse un espacio de construccion de

una comunidad participativa, inclusiva y
solidaria; acufando valores propios de una
cultura pacifica, saludable y sustentable
por medio de un modelo de capacitacion,
tutoria y acompafiamiento para jovenes en
situaciones de riesgo.

El 4 de febrero de 2021 inauguramos
las instalaciones del CALUC con la partici-
pacién del presidente municipal de Zapo-
pan, Pablo Lemus Navarro, y miemlbros del
gobierno municipal. Con esta accidén dimos
un paso para la instalacion de talleres piloto
que funcionaron del 22 de febrero al 26 de
marzo para reforzar la experiencia entre el
CALUC y los usuarios y usuarias:

t Accidnes que

rascienden
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* Proyecto Neurona de ICOE
« Gastronomia

« Reposteria

« Baile k-pop

+ Dibujo creativo

* Huertos urbanos

» Guitarra clasica

« Bajo eléctrico

- Guitarra eléctrica

« Técnicas basicas de DJ

« Introduccién a la produccion musical
« Escritura creativa

« Cuentos de ficcion.

fotografia CALUC

t Accidnes que

rascienden



Con la retroalimentacion de usuarias, usua-
rios, miemlbros de la sociedad civil y el equi-
po de trabajo de CALUC, dimos paso a una
nueva etapa de atencion en el centro con
servicios y programas enfocados en la capa-
citacion, el fomento de talento y el autoem-
pleo; asi como con la atencién de problemas
psicosociales entre la poblacién del norte de
Zapopan:

e Atencién a problemas
psicosociales

@ Atencion psicoldgica
° Prevencién de la violencia sexual
w* Prevencion de violencia en el noviazgo

Masculinidades alternativas
L)

‘%i?;\l Grupo de apoyo a la diversidad
e Talleres

: Conceptos bésicos de musica

Solfeo

ﬁ Serigrafia

™

[
@

29

3

oo — OB
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K-Pop

Rap

Danza urbana

Jazz

Introduccion al teclado
Introduccion al dibujo y la pintura
Fotografia transmedia
Técnica de grabado

Cultura de belleza

Plan de vida y carrera

Kick boxing para mujeres
Antifecundativos

Grabado en punta seca
Produccién de beats
Podcast y radio

Creacion de huertos urbanos

Acondicionamiento fisico

fotografia personas taller
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rascienden



62 INFORME DIF Innovacion social

Actualmente tenemos un padrén de 350
adolescentes y jovenes de 93 colonias de
Zapopan:

t Accidnes que

rascienden
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Programa de atencién a adolescentes y jovenes en conflicto con la ley

Este aflo continuamos con este programa
que brinda seguimiento y acompanamiento
de adolescentes y jovenes en conflicto con
la ley (ACL) en un marco de promocion de
derechos y cultura de paz. En julio de 2020
iniciamos con actividades de justicia civica
para Zapopan; con el apoyo de la Comisa-
ria de Zapopan logramos crear la Unidad de
Seguimiento y Canalizacion con el personal
de Prevencién Social. Esta unidad realiza vi-
sitas a los ACL para invitarles a las activida-
des en CALUC.

fotografia jovenes en talleres
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Centros de Desarrollo Comunitario

Los Centros de Desarrollo Comunitario han
sido unos de los programas mas emblemati-
cos del Sistema DIF Zapopan por la relevan-
cia que tienen estos espacios para las comu-
nidades, ya que brindamos oportunidades
para la recreacion, formaciéon y convivencia
para las personas de las colonias aledafas a
los centros.

Este programa es, ha sido y seguira sien-
do un espacio de innovacidn en la atencion
de las necesidades de formacién, habilida-

Los CDC han sido una herramienta de
constante innovacién para el Sistema DIF
Zapopan, en donde se han puesto en practi-
ca diferentes estrategias de atencion como
los talleres de emprendimiento, formacion,

des productivas, artisticas y lUdicas de las
personas de Zapopan, porgque son espacios
de continuo cambio y adaptacion.

Debido a la pandemia ocasionada por
la covid-19, los CDC se vieron en la necesi-
dad de implementar nuevas estrategias de
atencién para reducir la transmision entre
usuarios y personal, pero sin dejar de aten-
der las necesidades de la poblaciéon. En este
periodo se brindaron 30 talleres en los dife-
rentes CDC del Sistema DIF Zapopan.

culturales y de seguimiento, como la aten-
cion meédica o psicoldgica para la poblacion
de las 18 colonias en donde se ubican los
centros. Durante este afio atendimos a 533
personas en 30 talleres.

t Accidnes que

rascienden
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Usuarios de los Centros de Desarrollo Comunitario por grupo etario.

300 290

t Accisnes que

rascienden
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Delegacion de la Procuraduria de Atencion a Nifas,

Nifos y Adolescentes

La Delegacion de la Procuraduria de Atencidon
a Nifas, Nifos y Adolescentes ha sido uno de
los espacios que mas han contribuido a la so-
ciedad zapopana, con la intervencion y aten-
cion en asuntos relacionados con ninas, Ninos,
adolescentes y mujeres victimas de cualquier
tipo de violencia. Con la emergencia sanita-
ria ocasionada por la covid-19 las atenciones
disminuyeron, pero se logré continuar con la
atenciony planes de restitucion de derechos.

El modelo de la Delegaciéon de la Procu-

Foto nuevo edificio

raduria de Atencién a Nifias, Nifios y Adoles-
centes que actualmente funciona en el DIF
Zapopan nace como un proyecto de la ad-
ministracion, con la finalidad de atender de
manera integral los problemas de la nifez y
adolescencia del municipio, y dar proteccion
de manera multidisciplinaria a las personas en
situacion de violencia. Actualmente, la delega-
cion estd conformada por varios servicios, to-
dos con un enfogue de atencion a las victimas
regido por el interés superior de la nifiez.

t Accidnes que

rascienden



Adopciones

La delegacioén realiza las gestiones legales,
ademas de asesorar familias y personas para
lograr que nifos, nifas y adolescentes pue-
dan ser integrados a una familia mediante la
figura juridica de la adopcion, y de esta ma-
nera restituir el derecho de la nifiez zapopa-
na de vivir en familia. Durante este periodo
aperturamos 36 expedientes de solicitantes
para el proceso de certificacion como fami-
lia de adopcidon y emitimos 36 certificados
de idoneidad.

Innovacion social 62 INFORME DIF

Foto familia cercana

Custodia y tutela

Para restituir el derecho a desarrollarse en
un ambiente familiar sano y a la unidad fa-
miliar, desarrollamos un programa que bus-
ca integrar o reintegrar a las nifas, nifos vy
adolescentes a su familia de origen o exten-
sa, velando para que sus derechos no sean
vulnerados y puedan ser restituidos. Cuan-
do no es posible la integraciéon o reintegra-
cion, trabajamos para lograr la adopcion por
medio del acompafamiento en los proce-
dimientos jurisdiccionales y administrativos.
Durante este periodo emitimos el pri-
mer certificado de abandono conforme al
Articulo 30 bis | de la Ley General de los De-
rechos de Nifias, Niflos y Adolescentes, asi
como dos sentencias de pérdida de patria
potestad. En total atendimos a 227 familias
cuyo domicilio se encuentra en Zapopan.

t Accidnes que

rascienden
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Acogimiento Familiar (Familias Cercanas)

Con este programa buscamos que nifios
y niflas cuenten con cuidado, proteccion y
crianza positiva en familias de acogida que
se certifican por medio de la Coordinacion
de Custodia, Tutela, Adopciones y Acogi-
miento Familiar. Este periodo logramos
aperturar 5 expedientes para el proceso de
certificacién como Familia de Acogida, ade-
mas emitimos 11 certificados de idoneidad
e impartimos un curso de preparacion para
el proceso de Acogimiento Familiar.

También, dimos seguimiento a 19 fami-
lias que cuentan con asignacion de un pu-
pilo, ademas del seguimiento de 23 nifias,
ninos o adolescentes que se encuentran en
acogimiento familiar mediante convenios
de guarday cuidado.

Asesorias juridicas

En el programa de asesoria juridica auxilia-
mMos y orientamos a las y los usuarios en te-
mas juridicos en materia familiar, por medio
del tramite de los juicios correspondientes
o mediante el seguimiento de los procedi-
mientos legales a personas en condiciones
de violencia familiar. El programa también
se enfoca en ofrecer opciones a las perso-
nas para salir de la situacion de violencia.

Debido a la contingencia provocada por
el virus SARS-CoV-2 se redujeron las aten-
ciones brindadas; sin embargo, se dieron
258 asesorias que se consideraron urgen-
tes debido al tipo de asunto que trataba o
porque a las y los usuarios no les resultaba
posible trasladarse con facilidad a otras de-
pendencias.

t Accidnes que

rascienden
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Planes de proteccion y restitucion de derechos

Brindamos apoyo a nifas, nifos y adolescen- restitucion debido a que el niumero de pla-
tes en condiciones de riesgos psicosociales nes es variable).

por medio de prevencion, atencion y segui-

miento, a través de visitas domiciliarias, tra-

bajo en grupo y atencidon psicoldgica con el

objetivo de lograr la restituciony pleno ejer-

cicio de los derechos vulnerados. Durante

este periodo dictamos planes de restitucion

de derechos en 177 expedientes (se enuncia

el numero de expedientes y no de planes de

t Accidnes que

rascienden
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Huertos comunitarios y escolares

El programa de huertos comunitarios y es-
colares fue creado con el objetivo de brin-
dar herramientas de autoconsumo para las
comunidades en vulnerabilidad econdmica y
alimentaria. Los huertos tienen dos modali-
dades: escolar y urbano. Con los primeros nos
enfocamos en crear una conciencia ecoldgica
en las y los alumnos de las escuelas para que
estos sean los encargados de cuidar y nutrir
los espacios. Con los huertos comunitarios
nos enfocamos en poblaciones vulnerables
con el propdsito de dotarlos de herramientas
basicas para la produccion de alimentos para
el autoconsumo en espacios reducidos.

Debido a la emergencia sanitaria provo-
cada por la enfermedad covid-19, detuvimos
los huertos escolares, pero las y los alumnos
trabajaron en modalidad virtual. Por otra par-
te, para los huertos comunitarios, una vez que
las condiciones de la pandemia permitieron
regresar a actividades presenciales, trabaja-
mos con las familias con la finalidad de que se
involucraran con el cultivo en casa, buscando
que ante el encierro tuvieran una actividad
de convivencia, desarrollo y buenos habitos
alimenticios.

t Accidnes que

rascienden
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Departamento de Proteccion a la Niflez y Adolescencia

Este departamento promueve y dirige ac-
ciones en favor de niflas, nifos y adoles-
centes a través de programas y modelos de
intervencion que impactan en factores de
proteccion frente a riesgos psicosociales,
teniendo siempre presente el interés supe-

rior de los y las niflas y sus derechos. El De-
partamento de Proteccion a la Niflez y Ado-
lescencia ha sido vanguardia en la creacion
de soluciones innovadoras a los problemas
que la nifez zapopana enfrenta.

Atencion a nifas, niilos y adolescentes en situacion de calle

Con este programa impulsamos estrategias
de atenciodn para la proteccién de derechos
de nifas, nifos y adolescentes en proceso
de callejerizacion, por medio de visitas y se-
guimiento a sus necesidades con el propdsi-
to de proteger o restituir sus derechos.
Durante este periodo consolidamos el
modelo de monitoreo de nifias, nifos y ado-
lescentes en situacién de calle en conjunto
con otros sistemas del DIF del Area Metropo-
litana de Guadalajaray con el sistema DIF Ja-
lisco. Ademas, comenzamos con la identifica-
cién de dinamicas sociales entre la poblacion
presente en diferentes puntos de encuentro.
También existié un cambio en el tipo de
actividad econdmica que realizan las nifas,
nifos y adolescentes entre 2020 y 2021.

2020 2021

Mujeres Mujeres

40% 26%

Hombres

Cambio en la proporcién de género de nifias, nifios
y adolescentes en proceso de callejerizaciéon.

Accisnes que

trascienden

Hombres
60% 74%
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Grupo de DIFusores de los Derechos de las Nifas y los Niios

El programa de DIFusores de los Derechos
de las Niflas y los Niflos estd pensado en la
participacién activa de adolescentes en-
tre 10 y 17 afios de edad, que por interés
personal desarrollen actividades de for-
macién y difusién sobre los derechos de
sus pares.

Realizamos actividades en linea, abier-
tas para todo el publico:

+ Manual de Participacion Infantil.

» Foro: Nifas, ninos y adolescentes cons-
truyendo la paz desde la infancia, Ado-
lescentes en Conflicto con la Ley.

Apoyos escolares de continuidad y reinsercion

Este programa busca restituir y garantizar el
derecho al acceso a la educacién de nifias,
nifos y adolescentes en condiciones de vul-
nerabilidad por medio de acciones de pre-
vencion y atencién a sus necesidades.
Durante este periodo brindamos aten-
cion a 300 nifas, niflos y adolescentes por
medio de la entrega de 10 mil 913 prendas
de uniforme y 6 mil 131 pares de calzado

escolar para niflos y adolescentes hom-
bres; por otro lado, apoyamos con la en-
trega de 12 mil 615 prendas de uniforme y
8 mil 114 pares de calzado para niflay ado-
lescente mujer.

Ademas, atendimos a 365 niflas, nifos
y adolescentes con apoyos escolares de
continuidad y a 106 usuarios y usuarios de
esta poblacion con reinsercion.

Foto entrega de uniformes

t Accidnes que

rascienden
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Eventos especiales

Ao con afo, en el Sistema DIF Zapopan
fomentamos el acceso a actividades so-
cio-informativas a nifias, nifos y adolescen-
tes que no tienen la solvencia econdmica
para costearlas.

* El 12 de enero de 2021
El Centro Kokone fue espacio para la entrega de mas de mil
juguetes donados para las nifas, nifios y adolescentes de San
Juan de Ocotan.

e Entre febrero y abril de 2021
En el Centro Kokone, en colaboracién con una fundacion,
realizamos siete encuentros virtuales con 28 jugadores de
futbol sub 20 y 28 nifas, nifos y adolescentes.

15 de abril de 2021
e Laobrade teatro AKUIKA es presentada en colaboracion con

Cultura Zapopan.

21 de mayo de 2021
® Nos donaron uniformes deportivos para 358 nifias, nifos y
adolescentes que asisten a actividades deportivas en varios
centros comunitarios del Sistema DIF Zapopan.

25 de mayo de 2021
e Un grupo de 30 nifas, ninos y adolescentes realizaron una
visita al Museo Cabafas.

Mayo de 2021
e Dos conciertos de la Banda Sinfénica de Zapopan en el
Centro Artistico, Ludico y Cultural del Sistema DIF Zapopan,
a los que asistieron 23 mujeres y 14 hombres.

t Acciones que

rascienden
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Festejo del Dia de la Nifiez

De manera anual realizamos eventos es-
peciales para nifas, nifos y adolescentes
en situacién de vulnerabilidad economi-
ca, pero debido a la emergencia sanitaria
provocada por la Covid-19, cancelamos
temporalmente la mayoria de los eventos

Foto de evento

con el fin de salvaguardar la salud de las y
los usuarios. A pesar de esto, realizamos la
celebracion del Dia de la Nifiez en el 2021
con un evento en el parque de diversiones
Selva Magica con la asistencia de 181 nifias
y 164 nifos.

Mediaciones en procesos de arraigo familiar y comunitario

Este programa tiene como propdsito preve-
nir la migracion infantil no acompariada en
comunidades expulsoras por medio de es-
trategias de intervencion grupal y familiar.
Este periodo realizamos el seguimiento y la
atencién de 34 casos de nifias, nifios y ado-
lescentes en situacion de riesgo.

Accisnes que

trascienden
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Asistencia alimentaria para niflas, ninos y adolescentes en riesgo

En colaboracién con el Departamento de
Asistencia Alimentaria buscamos incre-
mentar la disponibilidad de una alimenta-
cién adecuada de niflas, nifos y adolescen-
tes en condicién de vulnerabilidad, con el
objetivo de restituir el derecho a la salud,
vulnerado por la falta de alimento. Este aflo
logramos incrementar 30% el nUmero de
beneficiarios del programa estatal Mil dias

de vida, con lo que alcanzamos 30 usuarios
y usuarias mensuales de agosto a diciem-
bre de 2020 y 39 usuarios y usuarias de ene-
ro a junio de 2021.

Por otro lado, con el programa de des-
pensas municipales beneficiamos a 423
usuarios y usuarias mensuales de agosto a
diciembre de 2020 y 417 usuarios y usuarias
de enero ajunio de 2021.

Accisnes que

trascienden
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Centro Kokone

El Centro Kokone tiene como objetivo prote- Durante este periodo promovimos acti-
ger y restituir los derechos de nifias, nifos y vidades para garantizar los derechos de re-
adolescentes en San Juan de Ocotan a través creacion, salud y educacion a nifilas, nifos y
de talleres y cursos gratuitos. Con los servi- adolescentes vulnerables por medio del:

cios que brindamos en Kokone, también bus-

camos incentivar la creatividad, la formacion Acompafiamiento escolar

artistica y deportiva, asi como la libre expre- « Comedor comunitario
sidn y aprendizajes sobre tecnologia, cultura
de paz y la no violencia en nifas, niflos y ado- *+ Radio Kokone

lescentes en situacion de calle.
+ Talleres de derechos

Foto de entrada kokone

t Accidnes que

rascienden



Acompaiamiento escolar

En septiembre de 2020 iniciamos el pro-
yecto de acompafiamiento escolar para
atender a nifas, nifos y adolescentes de
primaria y secundaria en trabajos escolares
y apoyo en las clases en linea. Desde enton-
ces se han atendido a cerca de 80 nifias, ni-
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fos y adolescentes de los alrededores del
Centro Kokone.

También nos donaron 39 smartphones
para que nifas, ninos y adolescentes del
Centro Kokone tuvieran una herramienta
para seguir con su educacioén a distancia.

Foto de acompanamiento

Accisnes que
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Comedor comunitario

El 24 de septiembre de 2020 iniciamos el
proyecto de Comedor Kokone para resti-
tuir el derecho a la salud de las nifias, los
nifos y los adolescentes en situacion de
vulnerabilidad de San Juan de Ocotan, me-
diante el incremento de disponibilidad de
alimentos nutritivos y estrategias de ali-
mentacion adecuada.

Abrimos el comedor en modalidad
emergente durante la Jornada de Sana Dis-
tancia y las primeras fases preventivas para
evitar contagios por covid-19. Posterior-
mente a esto, logramos consolidarlo como

Foto del comedor

un comedor comunitario que opera de lu-
nes a viernes con el objetivo de entregar
300 raciones alimenticias diarias.

Desde el inicio de la operacion hasta la
fecha de reporte se entregaron 34,804 ra-
ciones de alimento preparado para alcanzar
un aproximado de 352 beneficiarios diarios.
El programa ha funcionado gracias a las do-
naciones en especie de equipos y mante-
nimiento al area de cocina y comedor, para
dignificar las condiciones que se ofrecen a
lasy los usuarios y sus familias en el proyecto
de Comedor Comunitario.

t Accidnes que

rascienden



Radio Kokone

A través de este programa promovemos
los derechos a la participacion mediante
una estrategia de inclusion digital con un
enfoque de cultura de paz, salud sexual y
reproductiva. El proyecto estd basado en la
participacion de nifas, nifos y adolescen-
tes (NNA) en la produccién de contenidos
radiofénicos que son publicados en el canal
de YouTube: Radio Kokone. El equipo de ta-
lleristas acompafa a las y los participantes
a resolver los retos técnicos y en la elabo-
racion de contenidos, pero promoviendo la
participaciéon y decision de las y los NNA en
las decisiones de estilo y tipo de contenidos.

Durante este periodo realizamos el pro-
grama especial #CuentoMisDerechos, con el
gue 31 niflas, nifos y adolescentes de todo
Zapopan compartieron historias, dibujos
y entrevistas asociadas a los derechos a la
vida, la familia, la salud y la educacion. Tam-
bién, en colaboracion con la Preparatoria 15
de la Universidad de Guadalajara, produci-
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mMOoSs CiNco programas especiales sobre el
Dia de Muertos, los derechos universitarios
y el manejo de emociones en crisis, llamado
Sonidos de la 15.

En colaboracién con el Centro de Autis-
mo del DIF Zapopan, realizamos el primer
podcast incluyente narrado en audio, con
texto y lengua de sefias, llamado: Sé que
me escuchas. En este proyecto participa-
ron siete madres y padres de niflas y nifos
con trastorno del espectro autista, donde
compartieron sus emociones y retos frente
a la vida en una sociedad con poca inclusion
para las personas neurodivergentes.

Por ultimo, en 2021 arrancamos el pro-
grama Las y los cazahistorias de Kokone,
un proyecto multidisciplinar con adoles-
centes de San Juan de Ocotan en el que se
aprende sobre fotoperiodismo, periodismo
radiofonico, acerca del drea técnica para la
transmisién en vivo en redes sociales y edi-
cion de audio.

Foto de la cabina
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Rap de calle

Este programa gestiona y coordina espa-
cios para eventos musicales. Trabajamos en
conjunto con asociaciones barriales para las
y los jovenes que utilizan la musica, la rima
y la expresién oral como espacios para de-
sarrollarse artisticamente. El programa nace
en 2017 como un proyecto con el que bus-
camos resignificar el rap y con el cual busca-
Mos generar espacios de expresion para la

juventud zapopana.

En junio de 2021 abrimos el taller Pro-
yecto Rap de Calle para acompanar a jove-
nes en la profesionalizacién de su carrera
artistica. Durante el taller tuvimos la partici-
pacién de ocho jovenes hombres y una mu-
jer joven, quienes pudieron compartir sus
experiencias y ser guiados por profesionales
en el inicio de su carrera musical.

Foto de los talleres

t Accidnes que

rascienden



Soluciones basadas en necesidades 62 INFORME DIF

KY)

Soluciones basadas en

necesidades

El municipio de Zapopan se enfrenta a un
considerable nimero de retos con respecto
a la poblacion vulnerable; por ello, es nece-
sario atender las necesidades que se gene-
ran por las condiciones de vulnerabilidad,
tales como alimentacion, salud, educacion,
vida sin violencia o trabajo. El principio que
sigue el Sistema DIF Zapopan es restable-
cer los derechos humanos de todas las y los
zapopanos, y hacer frente a los objetivos y
metas de Desarrollo Sostenible 2030 de la
Organizaciéon de las Naciones Unidas.

La contingencia sanitaria planted nue-
vos retos y necesidades tanto para la so-
ciedad zapopana como para el Sistema DIF
Zapopan. Esto nos llevd a realizar acciones
emergentes para enfrentar la crisis alimen-
taria, de salud mental y de violencia intrafa-
miliar que podian surgir de las condiciones
que trajo la pandemia.

En este periodo logramos consolidar
servicios que han sido fundamentales para

atender las vulnerabilidades de la pobla-
cion de Zapopan, como los comedores asis-
tenciales, los Centros de Atenciéon Infantil,
asistencia alimentaria y el Centro Metropo-
litano del Adulto Mayor. Estos programas,
como muchos otros, han logrado ser parte
esencial para enfrentar las necesidades de
personas mayores, mujeres, nifas, nifos y
adolescentes.

Durante los ultimos seis afos, el Sistema
DIF Zapopan no solo ha fortalecido los servi-
ciosy programas de atencion a las necesida-
des de la poblacién vulnerable, sino que ha
promovido nuevos enfoques para atender
las problematicas emergentes a las que se
enfrentan nifas, nifos, adolescentes, muje-
res, hombres y personas mayores. Tenemos
claro que nuestro trabajo en el DIF Zapopan
es fundamental para lograr una sociedad
mas justa, y por ello nos hemos esforzado
por dejar un rumbo claro para que Zapopan
tenga un mejor presente.

Foto de CEMAM
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Centros de Desarrollo Infantil y Centros de Asistencia

Infantil Comunitarios

Los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) y los
Centros de Asistencia Infantil Comunitarios
(CAIC) brindan un espacio para que nifios y
nifias realicen actividades pedagdgicas de
nivel inicial y preescolar. Debido a la pande-
mia ocasionada por la enfermedad covid-19,
en los Centros no brindamos atencién pre-
sencial; sin embargo, ofrecemos actividades
educativas a distancia a través de medios
electréonicos como Whatsapp, videollama-
das con Zoom, Meet o Seesaw.

Durante este periodo organizamos se-
manalmente actividades pedagdgicas ape-
gadas al Modelo Educativo para Educacion
Inicial y Preescolar de la Secretaria de Edu-
cacion Jalisco (SEJ), de acuerdo al grupo de
edad de las y los usuarios en cada centro.
Ademas, promovimos asesorias, orientacion

y retroalimentacion sobre las actividades.

Con el trabajo del personal de los CDI
y CAIC, pudimos dar seguimiento durante
todo el ciclo escolar a las actividades pla-
neadas, con el objetivo de coadyuvar en la
disminucién de rezago educativo en la po-
blacién infantil debido a las situaciones de
la pandemia. De 2020 a 2021, atendimos a
340 nifas y 425 nifios de mas de 160 colo-
nias de Zapopan.

Este afio rehabilitamos los 3 CDI que
faltaban para cumplir con nuestro compro-
miso de atender a la primera infancia, CDI 2,
CDI 3 y CDI 10. Las remodelaciones fueron
un objetivo de la administracion para dig-
nificar los espacios de atencion de la nifiez
zapopana y para cumplir cabalmente las
normas de accesibilidad e inclusion.

datos a Chuy

(Mapa de usuarios por CDI y CAIC, enviar
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Unidad de Acompainamiento a Victimas de Violencia

La unidad brinda acompafamiento integral
a victimas directas e indirectas de la violencia
por medio de orientacion juridica, asistencia
social y atencion psicoldgica. Nuestro objeti-
vo es atender a las victimas de violencia en el
municipio de Zapopan desde un enfoque de
acompafamiento psicosocial para fortalecer
a la persona o familia en situacién victimi-
zante, ademas de coordinar las acciones que
permitan integrar esfuerzos intersectoriales
para la atencién integral de los solicitantes

Foto de la unidad

de acuerdo a sus necesidades, a fin de la res-
titucion de sus derechos.

Durante el periodo 2020-2021, en la
Unidad de Acompafiamiento a Victimas
de Violencia abrimos 204 expedientes, de
los cuales 79 fueron del programa Acom-
pafar la ausencia a los familiares de los
desaparecidos en el estado de Jalisco, que
atiende familiares de personas que se en-
cuentran desaparecidas.

En esta unidad hemos brindado:
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Con la creacion del Centro de Atencion

Psicoldgica en las Oficinas Centrales del Sis- Atendemos casos derivados de:
tema DIF Zapopan, integramos la Unidad de e Fiscalia de Jalisco
Acompafiamiento a Victimas de Violencia. e Comision Estatal de Atencidn a
Con el centro hemos podido brindar: aten- Victimas de Violencia

cion psicoldgica, acompafiamiento psicoso- e Comisaria de Zapopan

cial, asistencia social y orientacion juridica e Comision Estatal de Derechos
con equipos multidisciplinarios para bene- Humanos Jalisco

ficiarios que lo soliciten y derivados de la

Procuraduria de Proteccion de Nifias Nifios Trabajamos en conjunto con:

y Adolescentes. e SALME

¢ Instancias médicas
e Centro de Justicia para la Mujer
e Vinculacion laboral

Foto del programa

t Accidnes que

rascienden



6° INFORME DIF

Asistencia alimentaria

Uno de los mayores retos que enfrenta el
municipio es la inseguridad alimentaria,
producto de la crisis laboral, econdmica y de
salud provocada por el virus SARS-CoV-2 y
las consecuentes condiciones que se dieron
en todo el pais, como la paralizacion de las

Despensas

El programa de Ayuda Alimentaria Directa,
municipal y estatal, contribuye al acceso a
alimentos inocuos y nutritivos de los sujetos
en condiciones de vulnerabilidad e insegu-

Soluciones basadas en necesidades

actividades econdmicas y productivas de
gran parte de la sociedad. Por esta razon, y
como un proyecto constante, en el Sistema
DIF Zapopan hemos tenido un enfoque de
restituir el derecho a la alimentacién de las
y los zapopanos.

ridad alimentaria con un criterio de calidad
nutricia, acompafamiento y orientacion ali-
mentaria para asegurar tanto la calidad ali-
mentaria como la produccion de alimentos.

Foto entrega de despensa
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Ayuda Alimentaria Directa estatal

La Ayuda Alimentaria Directa (despensas)
fue creada para apoyar a sujetos en situa-
cion de vulnerabilidad como nifios, niflas y
adolescentes con desnutricidn, mujeres em-
barazadas en periodo de lactancia, personas
mayores, personas con discapacidad, muje-
res gue vivan en condiciones de violencia o
en abandono, esto para contribuir a mejorar
la economia familiar y su alimentacion por
medio de despensas con productos basicos
y platicas de orientacidén alimentaria para
crear buenos habitos alimentarios.

En el programa estatal, de agosto a di-
ciembre de 2020, entregamos 2 mil 227 do-
taciones de despensa mensual y dos dota-

ciones de fruta y verdura; estas Ultimas, una
en septiembre y la segunda en diciembre.
Debido a las limitaciones por la pandemia,
la orientacion alimentaria la realizamos de
manera remota por medio de videos educa-
tivos que haciamos llegar a los beneficiarios.
Para el periodo de enero a mayo de 2021 en-
tregamos a 2 mil 427 personas las despen-
sas equivalentes de enero a abril.

Durante este periodo incrementamos
el nimero de beneficiarios, al pasar de 2 mil
227 en 2020 a 2 mil 427; ademas, el progra-
ma considerd la permanencia de los benefi-
cios que en 2020 calificaron con un grado de
inseguridad alimentaria moderada o severa.

Ayuda Alimentaria Directa municipal

Al igual que el programa de Ayuda Ali-
mentaria Directa estatal, busca ayudar a su-
jetos vulnerables a contribuir a mejorar su
calidad de vida con apoyos alimenticios de
calidad nutricional y orientacion alimenta-
ria para fomentar buenos habitos entre las
usuarias y los usuarios.

Este programa vela por el derecho a la
alimentacion de las nifias, nifios y adolescen-
tes menores de 18 aflos en riesgo de desnu-

Desayunos escolares

Este programa tiene como propdsito
contribuir a volver accesible una alimen-
tacion nutritiva e inocua a la poblaciéon en
edad escolar mediante la entrega de desa-
yunos calientes o frios, disefiados con base
en los criterios de calidad nutricia, ademas
de estar acompafados de acciones de
orientaciéon alimentaria, aseguramiento de
la calidad alimentaria y produccién de ali-
mentos para las nifas, ninos y adolescentes
en planteles escolares ubicados en locali-
dades de alta y muy alta marginacion.

Ademas de brindar alimentos nutriti-
vos, buscamos fomentar entre las madres,
los padres y las y los tutores de los bene-
ficiarios que se involucren activamente

tricidén, personas mayores, mujeres emba-
razadas, mujeres en periodo de lactancia,
madres solteras o en viudez, personas con
discapacidad y personas con consumo pro-
blematico de sustancias psicoactivas.

De agosto a diciembre de 2020, aten-
dimos a 423 usuarios mensuales, mientras
qgue de enero a junio de 2021 brindamos
atencion a 417 usuarios de veinte localida-
des de Zapopan.

en la operacion del programa, ademas de
capacitarlos en temas de orientacién ali-
mentaria para aportar conocimientos en
el dmbito nutricional y la corresponsabili-
dad en las tareas alimentarias de las nifas,
ninos y adolescentes.

Durante el periodo que comprende de
agosto 2020 a mayo 2021, los desayunos es-
colares se entregaron a las y los beneficia-
rios para consumo en casa, lo que permitié
a las familias recibir el apoyo a pesar de que
las escuelas se mantuvieron cerradas por
la contingencia sanitaria. En este periodo
beneficiamos a 11 mil 022 niffas y nifos, a
quienes se les entregaron sus dotaciones
de manera trimestral.
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Nutricién infantil en planteles escolares y DIF

Como parte del trabajo integral que
realizamos de manera interna, los Centros
de Desarrollo Infantil (CDI) y los Centros
de Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC)
cuentan con un programa de nutricion para
atender las necesidades alimentarias de
nuestras nifas y nifos.

Por ello, en coordinacién con los CDI,
contribuimos al derecho a la alimentacion
de los beneficiarios de los CAIC y CDI que
sean sujetos de asistencia social mediante

alimentacion diaria de calidad nutricional y
equilibrada.

Debido a la pandemia, algunos de los
Centros de Desarrollo Infantil se mantuvie-
ron cerrados, por ello, entregamos una can-
tidad menor de raciones. Otorgamos apro-
ximadamente 11 mil raciones de desayunoy
comida a las nifas y los nifos que acudieron
a los CDI 3,10, 8 y 6, los Unicos centros que
habilitamos para dar atencidén presencial
durante la contingencia sanitaria.

Foto entrega desayunos
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Comedores asistenciales

Los comedores asistenciales proporcio-
nan raciones alimentarias, en forma de
desayunos y comidas, a las y los usuarios
integrados en los padrones de beneficia-
rios de los cuatro comedores que operan
en el Sistema DIF Zapopan. Al igual que
muchos programas, este se vio modifica-
do con la pandemia. Realizamos cambios
para dar el servicio en modalidad alimen-
tos para llevar, con lo que procuramos la
seguridad alimentaria de las y los usua-

rios sin poner en riesgo de contagio a
usuarios y personal.

Comparado con el periodo de 2019-
2020, durante cinco meses incrementamos
el niUmero de usuarias, usuarios y raciones
con un recurso extraordinario especifico para
este fin, entregando mas de 10 mil raciones.
Quienes se atendieron fueron 125 personas
adultas mayores de 60 afos, asi como 17 per-
sonas consideradas dentro de grupos priori-
tarios, que van de los 7 a los 59 anos.

Mapa colonias atendidas

Colonias: Agua fria, Balcones de la cante-
ra, Coronilla, Emiliano Zapata, La Hacien-
dita, La Primavera, Lomas de Tabachines,
Lomas de Tabachines segunda seccion,
Lomas del Centinela, Mariano Otero, Mar-

tinica, Mesa Colorada, Mesa Colorada
Oriente, Mesa Colorada Poniente, Mirador
Escondido, Nuevo Vergel, Santa Ana Tepe-
titldn, Venta del Astillero, Villa de Guadalu-
pe, Vista Hermosa.
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Programa de Asistencia Social Alimentaria en

los Primeros Mil Dias de Vida

Este programa busca reducir la mortali-
dad en menores de un afo por bajo peso
al nacer, ocasionado por la desnutricion de
la madre; es por eso que atendemos a mu-
jeres en periodo de gestacién y a nifias y
nifos de hasta 18 meses de edad.

El programa consiste en la entrega
de dotaciones alimentarias diferencia-

das en dos padrones de poblaciones en
situaciones o en riesgo de padecer vul-
nerabilidad alimentaria:

Durante este periodo entregamos
400 paquetes alimentarios de manera
mensual, lo que significa un total de 3 mil
600 dotaciones a la fecha del corte del in-
forme de actividades.

Acciones que

trascienden
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Centro Metropolitano del Adulto Mayor

El Centro Metropolitano del Adulto Mayor
(CEMAM) ha sido uno de los espacios mas
importantes para las y los zapopanos, ya
que brinda todo un abanico de soluciones
a las diversas problematicas que enfren-
tan las personas mayores del municipio. A
lo largo de seis aflos hemos trabajado por
mejorar las condiciones fisicas, emociona-
les y psicoldgicas de esta poblacién, que
cada dia va en aumento y enfrenta diaria-
mente nuevos retos.

Convivencia intergeneracional

Este programa busca propiciar un cambio
sobre los estereotipos hacia la vejez y el en-
vejecimiento a través del encuentro de per-
sonas de diferentes edades con personas
mayores para difundir una imagen positiva
y activa de la vejez. La modalidad de la con-
vivencia cambio a acercamientos intergene-
racionales por medio de plataformas virtua-
les como Zoom, Meet y salas de WhatsApp.

La poblacion de personas mayores
fue una de las mas afectadas por la pan-
demia sanitaria, lo que nos llevé a tomar
medidas preventivas para evitar el conta-
gio entre nuestras y nuestros usuarios. Por
ello, el CEMAM suspendio parcialmente su
operacion desde marzo de 2020 a mayo
de 2021. A continuacion presentamos los
servicios que siguieron activos para aten-
der las necesidades prioritarias de los y las
usuarias durante la pandemia.

En este periodo tuvimos la participa-
cion de siete grupos pequefios de alum-
nos de las licenciaturas en Gerontologia,
de la Universidad de Guadalajara, y de
Psicologia, del ITESO, asi como con coor-
dinadores de clubes de personas mayo-
res y alumnas y alumnos de computacion,
ademas de usuarios y usuarias de dieciséis
colonias de Zapopan.

Mapa de usuarios
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Cuaderno de viaje

Este programa se ha convertido en un espa-
cio para que las personas mayores exploren
su habilidad literaria con el fin de que las y
los participantes del taller de literatura se
conviertan en autores publicados y puedan
compartir su experiencia y vida a las y los
posibles lectores.

También es un programa para generar
reconocimiento social sobre las capacida-
des y habilidades de las personas mayores.
El documento esta concluido y a la espera
de ser impreso y distribuido.

Credenciales de Inapam

La credencial del Inapam, ademas de tener
la funcién de ser una identificacion, permi-
te a las personas mayores acceder a des-
cuentos en diversos productos y servicios,
como son pago de agua e impuesto predial,
ademas de alimentos, formacién educativa,
espacios culturales o deportivos, transporte
publico, entre otros.

Durante este periodo, en colaboracion
con el Instituto de las Personas Adultas, ha-
bilitamos el mdédulo de credencializacién en
el CEMAM con todas las medidas sanitarias
para otorgar este beneficio a las personas
que asi lo soliciten.

El programa volvid a operar desde di-
ciembre de 2020 a la fecha del cierre de

Soluciones basadas en necesidades

Foto de taller

este informe. Realizamos las adecuaciones
al proceso para cumplir con las medidas sa-
nitarias pertinentes, como uso de cubrebo-
casy el servicio con previa cita, mientras que
los médulos de la colonia Las Aguilas vy el
Centro Integral de Servicios de Zapopan se
mantuvieron inactivos. Este afio tramitaron
la credencial:

Fotografia médulo credencial CEMAM
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Curso basico de cuidadores

A través de este curso proporcionamos in-
formacion basica a las personas que cui-
dan a personas mayores enfermas y que no
cuentan con una instruccion previa sobre el
tema, con el objetivo de evitar situaciones
de riesgo para la persona mayores o los mis-
mos cuidadores. Durante este periodo reto-
mamos el curso de manera presencial en el
CEMAM y otro mas en el CDC 22 en coordi-
nacion con el Departamento de Habilidades
y Profesionalizacién, ademas de lograr un
nuevo curso para cuidadores de personas
con demencia. En total asistieron al curso:

Tramite de testamentos

El Sistema DIF Zapopan, a través del Cen-
tro Metropolitano del Adulto Mayor, apoya
a las personas mayores en la elaboraciéon
de su testamento tipo oldégrafo, es decir,
donde el testador escribe y firma con su
pufioy letra.

A pesar de que suspendimos el servi-
cio debido a la pandemia ocasionada por
la covid-19, concretamos una alternativa
de apoyo con una notaria para derivar a
las personas con el pago del tramite a
precio preferencial.

Club Comunitario para Personas Adultas Mayores

Los Clubes Comunitarios para Personas
Mayores son espacios que los usuarios han
comenzando dentro de sus comunidades
con el objetivo de crear grupos de partici-
pacion social en los que discuten y realizan
actividades diversas que entre ellos deci-
den, plantean y ejecutan para su desarrollo
y calidad de vida.

Para continuar con el servicio de atencién
a personas mayores, realizamos seguimiento

telefdénico con los coordinadores de clubes;
ademas integramos un chat en la plataforma
de WhatsApp para transmitir informacion
sobre la activacioén fisica, mental y social para
las personas mayores, asi como avisos de in-
terés y salud. Atendimos a personas mayores
de mas de 100 colonias del municipio, logran-
do seguir en contacto con nuestros usuarias
y usuarios a pesar de las limitaciones que nos
implico la pandemia.
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Programa de Atencién para Personas Mayores en Desamparo

Este programa es para atender reportes de
casos de personas mayores de 60 aflos en
situacion de desamparo, abandono, omision
de cuidados vy violencia, ya sea por via tele-
fonica, personal o institucional. Realizamos
una investigacién a través de trabajo social
y, de ser necesario, la intervencion de este
equipo y de abogados. De acuerdo al tipo
de caso, también contamos con la participa-
cion del personal médico y psicoldgico.
Para lograr una intervencion integral
nos acercamos con la familia, si la hay, y to-
mamos acuerdos por escrito. Cuando no
hay familia, gestionamos los apoyos nece-
sarios de alimentacién, atencion meédica,
asilo o vivienda con redes de apoyo comu-
nitarias o institucionales. Cuando no existe
disposiciéon o no se respetan los acuerdos,
presentamos denuncias ante Fiscaliay Pro-

Servicios de salud

Debido a la suspension generalizada de
actividades, abrimos la posibilidad de brin-
dar servicios a distancia, como la atencion
psicoldgica via telefonica. Llevamos a cabo
589 sesiones a distancia, con lo que atendi-
mos a 58 personas, de las cuales 48 fueron
mujeres y 10 hombres.

Ademas, logramos retomar la atencién

curaduria Social, y a través del equipo legal
del Sistema DIF Zapopan damos segui-
miento al caso.

Por segundo afio, aplicamos recursos
para apoyos asistenciales por 250 mil pesos,
con lo que logramos beneficiar a 86 personas
adultas mayores. Por otra parte, realizamos
un convenio con el Albergue para Amigos
de Juanita y Fernando, con esto contamos
con cinco asilos y casas de descanso para la
atencion de 25 personas adultas mayores en
situacién de vulnerabilidad.

por medio de citas de podologia y odon-
tologia con la intencién de abrir todos los
servicios de manera progresiva para seguir
brindando atenciones de salud accesible
para las personas mayores de Zapopan.
Atendimos a 184 personas mayores de 10
colonias de Zapopan, algunas colonias de
Guadalajara y Tlaquepaque.
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Mapa de usuarios

t Accidnes que

rascienden



R L1213 11 Soluciones basadas en necesidades

Activacion fisica, cultural y recreativa

Las actividades fueron transmitidas de ma- + Estimulacion cognitiva
nera digital en la pagina de Facebook del

CEMAM DIF Zapopan. Durante todo el afio * Rutinas de ejercicio

realizamos diferentes tipos de dinamicas . Talleres de lectura

para que las personas mayores pudieran ac-

ceder a contenidos para mantener una vida * Acompafamiento legal, emocional o
activa espiritual

Entre las actividades que se transmitie-
ron se encuentran:

« Clases de cocina

+ Consejos para detectar violencia

Fotos de las actividades
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Centro de Convivencia Familiar de Zapopan

El Centro de Convivencia nacié de la nece-
sidad de restablecer el derecho a vivir en
familia de las niflas, nifos y adolescentes.
Las y los beneficiarios fueron separados
de sus nucleos por una resoluciéon familiar;
con este programa nos comprometemos a
cuidar tanto sus derechos como de sus pa-
dres y madres para tener un espacio seguro
para convivir.

Desde marzo de 2021, en conjunto con el
Consejo de la Judicatura del Estado de Jalis-

co, brindamos servicios de entrega-recep-
cion de nifas, nifos y adolescentes y convi-
vencia con ajuste progresivo de la poblacion
atendida para seguir las medidas de preven-
cion por la contingencia sanitaria. Por ello,
iniciamos con convivencias de 90 minutos
maximo, y como limite 3 horas, con un pro-
medio de 15 personas en horario simultaneo.
Gracias a este modelo hemos podido dar
atencion a 75 beneficiarios, realizando 33 ex-
pedientes de cada nifa, nifos y adolescente.

Fotos de las actividades

Este espacio esta integrado por un equi-
po de profesionales de trabajo social, psico-
logia y derecho, que durante este periodo ha
desarrollado las siguientes actividades:

t Accidnes que
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El 30 de noviembre de 2020 realizamos la del proyecto fue de 3 millones 600 mil pesos,
inauguracion del edificio remodelado y equi- de los cuales 2 millones 700 mil pesos fueron
pado con los espacios necesarios para una con- por parte de DIF Zapopan y 200 mil por parte
vivencia ordenada y digna. La inversion total de Obras Publicas del Gobierno de Zapopan.

t Accidnes que
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Coordinacion de Salud y Bienestar

Esta coordinacion es la encargada de brin-
dar servicios de salud y atencién a la po-
blacion vulnerable del municipio, asi como
dirigir y facilitar la planeacion e implemen-
tacién de programas y proyectos operativos
en beneficio de las personas con discapaci-
dad, esto para procurar el derecho a la salud
de todas y todos los zapopanos.

Debido a la pandemia producida por la
enfermedad covid-19, nos vimos en la nece-
sidad de suspender la mayoria de los servi-
cios de manera provisional hasta nuevas in-
dicaciones de las autoridades sanitarias. Los
servicios y programas que se vieron afecta-
dos por la pandemia fueron:

Brigadas médicas

Con este servicio buscamos atender a toda
la poblacion vulnerable de las colonias de
Zapopan gque no pueden acceder a servicios
meédicos integrales. Debido a la pandemia, el
numero de brigadas que realizamos disminu-

Fotos de brigadas

Soluciones basadas en necesidades

+ Atencion a la salud integral en Centros
+ Atencidn médica en Escuelas con Estrella

« Campaia para intervencion quirdrgica
de cataratas

« Carril rosa
+ Campafa de auxiliares auditivos
+ Terapia fisica

» Feria del empleo

yo, pero por el compromiso de seguir con este
servicio, que es vital para los y las zapopanas,
habilitamos brigadas en las colonias Valle de
los Molinos, Tuzania, Unidad FOVISSSTE y Mi-
ramar. Los usuarios que atendimos:

t Accidnes que
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Relacion por género de usuarios de
Brigadas médicas 2020 - 2021

Hombre
27,7%

Accisnes que
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Terapia de lenguaje

Por medio de protocolos de atencion es-
pecializados hemos logrado consolidar un
proyecto de intervencion de lenguaje in-
dividual para que las y los usuarios puedan
lograr integracién escolar y social, para que
estos tengan una mejor calidad de vida.
Este servicio es un espacio para nifias, nifos
y adolescentes con algun problema de len-
guaje, asi como para las y los adultos jovenes
y personas mayores que por enfermedad
vasculares su habla se haya visto afectada.
En coordinacién con Foniatra Exter-
no y dos terapeutas de lenguaje del DIF

Soluciones basadas en necesidades

Zapopan, desarrollamos un plan de tra-
bajo para la atencién del usuario, ade-
mas de dar las recomendaciones para
que la familia pueda apoyar en el proce-
so terapéutico.

Como la mayoria de los servicios, la
terapia de lenguaje se vio afectada por la
pandemia, lo que nos hizo llevarla a plata-
formas digitales, en donde dimos atencion
y seguimiento puntual a 525 niflos-ado-
lescentes y a 439 nifas-adolescentes, asi
como a un adulto que perdid el habla por
un evento vascular.

Fotografia de terapia

Auxiliares auditivos

En coordinacién Blauton de México aten-
demos a la poblacion que solicita y no tiene
la posibilidad de recibir atencién especia-
lizada de audiometria; por ello, realizamos
la gestién para brindarla a bajo costo y que
este servicio de salud sea accesible a la po-
blacién que lo necesita.

A razdn de la pandemia, brindamos la
atencion por medio de citas en instalacio-
nes provisionales ubicadas en la colonia
Providencia, debido al cierre parcial de las
instalaciones de CEMAM. Durante este pe-
riodo dimos atencidon a 18 personas de 11
colonias de Zapopan.

t Accidnes que

rascienden
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Fotografia de auxiliares

Deporte adaptado

Este servicio proporciona actividad fisica y
deporte a personas con discapacidad y bus-
ca gue se logre una integracion con usuarios
sin discapacidad a través de disciplinas de-
portivas incluyentes que desarrollan y me-
joran sus capacidades fisicas y psicosociales
como parte de un esfuerzo por construir
una cultura de inclusion.

Debido a la situacion atipica de la pande-
mia, logramos coordinarnos con madres y pa-
dres de familia de las y los beneficiarios para dar
continuidad al trabajo desde casa de manera
virtual con los recursos, espacios y materiales

que los usuarios tengan en sus hogares. Uno de
los logros que obtuvimos en este periodo fue
crear un espacio para la integracion y activacion
de toda la familia de las y los usuarios.

Fotografia deporte auxiliares

t Accidnes que
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Vinculacién laboral

En el Sistema DIF Zapopan sabemos los re-
tos a los que se han enfrentado las personas
provocadas por la crisis econémica a raiz de
la enfermedad covid-19, lo que llevd a una
considerable porcidon de la poblacion a que-
darse sin un ingreso fijo para sostener sus
necesidades basicas. Fotografia vinculacién laboral

Para esto, proporcionamos el servicio
de vinculacion laboral, el cual es un espacio
para que las y los beneficiarios sean coloca-
dos en un empleo y de esta manera puedan
elevar su calidad de vida, asi como mejorar
sus condiciones econdmicas por medio de
asesoramiento y seguimiento de los casos
de las y los usuarios. En este periodo di-
mos atencidon a 21 mujeres y 19 hombres, asi
COMo a una mujer mayor de 60 aflos y a tres
hombres del mismo grupo etario.

t Accidnes que

rascienden
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Departamento de Paz

Uno de los objetivos que emprendimos al
comienzo de esta administracion fue llevar
una cultura de paz a todo Zapopan, solo de
esta manera podriamos mejorar la calidad
de vida de las personas de nuestro munici-

Talleres

En los talleres buscamos exponer la rique-
za cultural, social y politica de la sociedad
con un enfoque de mostrar que la discrimi-
nacion nos afecta a todas y todos. En este
servicio instruimos a nifias, nifos y jovenes
sobre los conceptos relacionados con la
inclusion, la sexualidad, la prevencion del
acoso sexual y el lenguaje incluyente, con el
objetivo de darles una perspectiva de dere-
chos humanos en su vida diaria.

Durante este periodo trabajamos con
grupos pequefos, menores a cinco perso-
nas, y de manera especializada para cumplir
con las normas sanitarias y dar una mayor
atencién a cada uno de las y los usuarios.

pio. Este departamento ha sido clave para
llevar soluciones que las personas necesitan
a través de modelos de prevencion, aten-
ciony seguimiento a los factores psicosocia-
les que contribuyan al bienestar social.

También impartimos de manera virtual un
taller masivo: Zapopan: Ciudad Incluyente,
dirigido a servidores publicos para promo-
ver una cultura de respeto entre las y los tra-
bajadores y hacia las y los usuarios.

Fotos de talleres

t Accidnes que
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Cursos de verano

Este programa es un espacio para que las ni-
fas y los nifos del municipio aprendan sobre
sus derechos por medio de actividades lUdicas,
recreativas, artisticas y culturales, ademas de
poder convivir con otras personas de su edad y
puedan crear comunidad entre sus pares.

Los cursos de verano son actividades
sin costo que ofrecemos de manera si-

Soluciones basadas en necesidades

multdnea en todas las ludotecas durante
julio y agosto. En este periodo adapta-
mos la metodologia de los cursos al con-
texto de la pandemia y generamos acti-
vidades para llevar y realizar en casa de
las y los usuarios.

En este periodo pudimos atender a 85
nifas y 79 nifos del municipio.

Escuela de madres, padres y cuidadoras(es) de familia

Con el objetivo de fomentar el desarrollo
integral familiar, brindamos el programa de
Escuela de madres, padres y cuidadoras(es)
de familia, que busca capacitar a las y los
usuarios en el manejo de relaciones familia-
res sin violencia.

Este servicio continud en funciona-
miento, a pesar de las dificultades deriva-
das de la pandemia, gracias al estableci-
miento de protocolos sanitarios. Debido a
esto fue posible dar capacitacién en temas
y habilidades de relaciones familiares a
madres, padres y cuidadoras(es) de familia
con los ejes de:

+ Respeto a la dignidad de la persona
* Reconocimiento de las familias

+ Promocién de derecho y obligaciéon
de los padres de formar, educar y pro-
teger a sus hijos (as)

+ Fomento del compromiso social de la
familia

Durante este afio los grupos fueron mas
pequenos y dimos preferencia a los casos
derivados de la Procuraduria o a usuarias y
usuarios con algun proceso legal. Atendimos
a 63 mujeresy 22 hombres durante este afio.

t Accidnes que

rascienden
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Fotografia taller

Acompanamiento escolar

La pandemia ocasionada por la enfermedad
covid-19 trajo nuevos retos en el area de la
educacion basica, ya que una enorme canti-
dad de nifas, nifos y adolescentes se enfren-
td a la educacién a distancia en contextos de
vulnerabilidad econdmicay una brecha digital
considerable entre porciones de la poblacion.

Por esta razén, este afo inauguramos el
programa Acompafiamiento Escolar, para
atender las necesidades de las y los estu-
diantes que no tenian acceso a internet o
equipo de computo en casa, 0 que no tu-

vieran la formacién en temas de computo,
y asi pudieran cumplir con sus actividades
académicas sin retrasar su proceso escolar o
caer en desercidén escolar.

El programa estad conformado por per-
sonal de ludoteca, maestras de la Direccion
de Educacion Zapopan y practicantes que
acompafan y orientan a las niflas y nifos en
sus clases en linea. También brindamos ase-
sorias en tareas y trabajos entregables.

Desde agosto de 2020 atendimos a 70 niflas
y 70 niflos de diferentes colonias de Zapopan.

Fotografia de acompaiamiento
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Centro de Atencién Especializada en Terapia Familiar (CAETF)

Estamos conscientes de la relevancia que
tiene la atencidon de la salud mental y la
manera en que esta afecta en el bienestar
diario de las personas, ademas de las nuevas
situaciones que trajo consigo la emergen-
cia sanitaria, como depresion o acompa-
flamiento en el duelo; por esta razén, brin-
damos distintas modalidades de atencion
psicologica y terapéutica a las personas de
Zapopan que lo necesiten.

Este centro ha sido esencial para promo-
ver el desarrollo armonioso e integral en las
familias del municipio, aqui brindamos servi-
cios ambulatorios de asistencia social orienta-
dos a la salud mental con atencion familiar y
grupal. Debido a la pandemia y para prevenir
contagios, adaptamos el servicio a modalidad
adistanciay presencial, segun las necesidades
de cada usuario. Durante este periodo sus-
pendimos la terapia grupal. Atendimos a:

Fotografia de CAETF
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Atencion psicologica

Con este servicio promovemos un desarro-
llo armonioso e integral en la poblacién de
Zapopan que solicite la atencion, esto por
medio de servicios ambulatorios de asis-
tencia social orientados a la salud mental
con atencidén psicoldgica y psicoterapéuti-
ca en modalidad individual, de pareja, fami-
liar y grupal.

La atencién psicoldégica también tuvo
como propodsito apoyar a las personas que
se han visto afectadas emocionalmente a
causa del confinamiento o la nueva realidad

Foto consultorios
familiares

que se enfrenta debido a la pandemia.

En el caso de las terapias familiares re-
dujimos el nimero de miembros que asis-
tian y también brindamos la opcion de reali-
zarlo en modalidad a distancia.

Gracias a laremodelaciony ampliacion de
espacios en el Centro de Atencién Psicologi-
ca durante el periodo 2019-2020, hemos te-
nido una mayor capacidad de atencién para
las y los zapopanos que necesitan algun tipo
de acompafiamiento o atencién psicoldgica.
Este afio atendimos:

Foto salon de persona
en consulta
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Foto salén de usos multiples

t Accidnes que

rascienden



Soluciones basadas en necesidades 62 INFORME DIF

Trabajo social

El Departamento de Trabajo Social brinda
atencidén y orientacion oportuna a personas y
familias residentes de Zapopan que presen-
ten una condicidn de vulnerabilidad y que se
encuentren dentro del perfil de asistencia so-
cial. Esta atencién la brindamos en los Centros
de Desarrollo Comunitario o en las oficinas
generales, en donde se le da apoyo en espe-
cie que soliciten o se les deriva a una institu-
cién que pueda solventar su necesidad.

Este aflo mejoramos las condiciones de
atencidn a usuarias y usuarios del servicio a
través de la recuperacion y remodelacion
de un espacio vocacionado como Centro de
Atencion Social (CAS).

Afo con afo buscamos mejorar la aten-
cién que damos a los usuarios. Durante este
periodo hubo avances en el tiempo de en-
trega de los apoyos que nos solicitan. Otor-
gamos ayuda econdmica a través de insumos
en especie a 249 personas, con una inversion
de 552 mil 970.37 pesos de recurso municipal.

También brindamos servicios profesionales a
un total de 502 personas de varias colonias
de Zapopan.

t Accidnes que

rascienden
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Unidad de Atencidén a la Violencia Familiar

La Unidad de Atencion a Violencia Familiar
ofrece servicios de prevencidon y acompaia-
miento para personas que hayan sido victimas

de este tipo de casos, estén en riesgo o la ejer-
zan. De esta manera se busca crear una cultu-
ra de prevencion ante esta problematica.

Foto unidad de atencién

Taller de Empoderamiento a Mujeres

Por medio de un taller buscamos que las
usuarias amplien su conciencia, recuperen
su sentido critico y enfrenten el sentimiento
de ser rechazadas o abandonadas por medio
de dindmicas dirigidas por especialistas de la
psicologia a partir de estrategias reeducati-
vas y terapia grupal por tres meses con se-
siones semanales. Este periodo atendimos a:

Talleres Yo quiero y yo puedo construir relaciones saludables

Con este taller buscamos sustituir con-
ductas orientadas a la dominaciéon y el
control de las mujeres por parte de hom-
bres a través de estrategias reeducativas
y psicoterapéuticas con la intencion de
establecer un didlogo, segun el princi-
pio de respeto a los derechos humanos.
Nuestro objetivo es modificar la conduc-

ta de los hombres generadores de violen-
cia para que puedan vivir en un entorno
familiar saludable y benéfico para todos
los miembros de la familia.

A consecuencia de la pandemia nos vi-
mos en la necesidad de suspender el taller,
mismo que fue reanudado durante la pri-
mera mitad de 2021.

t Acciones que

rascienden
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Foto taller

Asesoria juridica

Orientamos legalmente en todo lo referen-
te a las problematicas de violencia familiar
para brindar opciones viables y salir de las si-
tuaciones, ademas de dar acompafiamiento
a los casos en los que se presenten denun-
cias ante la autoridad competente para dar
certeza juridica a las mujeres que acuden a
solicitar este servicio.

Gracias al trabajo continuo, hemos lo-
grado mejorar la calidad de las asesorias
juridicas, ademas de implementar grupales
para aprovechar los grupos terapéuticos ya
creados para resolver de manera conjunta
sus dudas en temas legales. Durante este
periodo dimos asesoria a 72 mujeres de

todo el municipio.

Foto asesoria juridica
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Asesoria de trabajo social

Orientamos y asesoramos a mujeres en si-
tuacion de riesgo respecto a apoyos asis-
tenciales como despensas emergentes,
vinculacion al empleo, emprendimiento,
acompafiamiento en el Centro de Justicia
de la Mujer, asi como valoracion sociofami-
liar, gestidn de guarderias o becas educati-
vas para ayudarlas a salir de los contextos de
vulnerabilidad en los que se desarrollan.

Foto asesoria trabajo social

t Accidnes que

rascienden



Gestion gubernamental y mejoras administrativas 62 INFORME DIF

KY)

Gestion gubernamental y
mejoras administrativas

Como institucion de asistencia social es
prioridad mantenernos en constante me-
jora y actualizacion para brindar mejores
servicios, atencion y programas que ayuden
a resolver las necesidades de las y los zapo-
panos. Para lograr este objetivo debemos
trabajar en colaboracion todas y todos los
trabajadores del Sistema DIF Zapopan, ya
que solo por medio de una labor en equi-
po hemos logrado que nuestra institucion
tenga seis afios cumpliendo con las metas y
objetivos que nos hemos establecido.
Durante seis afios hemos trabajado en
una mejora continua de nuestra institucion,
ya que tenemos claro que nuestras bene-
ficiarias y beneficiarios necesitan espacios
especializados y que se adecuen a sus ne-
cesidades; por esto, no solo trabajamos en

la adecuacion de los programas y servicios,
sino en instalaciones que permitan espacios
dignos para todas y todos. Asimismo, cree-
mos fervientemente que el corazén del DIF
Zapopan son todas y todos sus trabajado-
res, y por lo tanto dedicamos esfuerzos para
SU capacitacion y mejoramiento de sus con-
diciones laborales.

Ademads, al ser una organizacion pu-
blica, nuestra funcion diaria cumple cons-
tantemente las normatividades y requeri-
mientos oficiales que rigen el desempefio
de nuestros trabajadores, objetivos y re-
sultados. Confiamos en que el Sistema DIF
Zapopan funcione coordinadamente para
que nuestras acciones impacten en la cali-
dad de vida de las y los zapopanos que mas
nos necesitan.

Atencion a poblaciéon en condiciones de emergencia

La Unidad de Proteccion Civil se encarga de
brindar atencién a toda la poblacion zapo-
pana gue se encuentre en riesgo o que haya
sido afectada por situaciones de desastre.
Esto se logra en coordinacion con la Unidad

Municipal de Proteccion Civil y Bomberos
de Zapopan y DIF Jalisco, dando respuesta
a emergencias, ofreciendo ayuda humani-
taria y social, asi como la habilitacién de re-
fugios temporales.

Foto atencién de poblacién
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Este afno, las emergencias civiles con-
tinuaron afectando a la poblacion. A pesar
de las condiciones que generd la pandemia,
las acciones de respuesta a la emergencia
continuaron activas durante el periodo de
2020-2021: realizamos cinco evaluaciones de
daflos y analisis de necesidades, entregando
a como ayuda social catres, colchonetas, co-
bijas, kit para aseo de casa y despensas en
diferentes colonias de Zapopan por inunda-
ciones en los siguientes puntos:

t Accidnes que

rascienden
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Brigadas de temporal de invierno

Como cada aflo en temporada de invierno,
el personal del DIF Zapopan se organiza y
se compromete a brindar apoyo a todas las
personas que se encuentran en situacion de
calle, para ofrecerles ayuda asistencial y res-
guardo en albergues. Este tipo de acciones
tienen el propdsito de mitigar los riesgos
biopsicosociales a los que estadn expuestos
las y los migrantes, indigentes y personas en
situacion de calle, a través de apoyo alimen-
tario, cobijas y la opcidn de poder dormir en
un lugar mas seguro.

Buscamos que por medio de las Briga-
das menos personas deban pernoctar en via
publica, asi como prevenir que puedan con-
traer enfermedades estacionarias que pue-
dan agravarse al encontrarse expuestas al
frio. Las brigadas se realizan en horarios noc-
turnos, de las 19 a 23 horas, y se cuenta con
el apoyo total del personal del Sistema DIF
Zapopan, llevando equipos multidisciplinares
compuestos por choferes, coordinadores, li-
deres, auxiliares y médicos para dar atencion
a las personas en situacion de calle.

Los equipos multidisciplinares visitan
plazas publicas, mercados municipales, par-
ques, vias del tren y espacios detectados
en los que pueden dormir o establecerse
para descansar. Se les brindan bebidas ca-

Los servicios que ofrecimos:
387 bebidas calientes,

370 galletas,

269 cobijas.

119

\:J (© Atenciones
médicas

107

Apoyos
Alimentarios

lientes, galletas, cobija, ropa para abrigarse
y se ofrece la posibilidad de dormir en un
albergue para disminuir los efectos del frio
en su salud.

Durante la temporada invernal, a pesar
de la pandemia, se continud con la brigada
del 7 de diciembre al 11 de febrero de 2020,
activando los protocolos covid-19. Con equi-
pos multidisciplinarios y personas voluntarias
atendimos a 398 personas, realizamos 532 re-
corridos y otorgamos mil 347 servicios.

Redujimos el niUmero de personas en los
grupos multidisciplinarios de 5 a 3 como par-
te del protocolo por covid-19 para prevenir
contagios y aglomeraciones entre las y los
trabajadores, voluntarios y usuarios. Ademas,
se sumo la Comisaria de Zapopan y la Comi-
sion Estatal de Derechos Humanos Jalisco
con el objetivo de buscar y localizar personas
desaparecidas y crear una base de datos con
las personas en situacion de calle.

1,026

Kits de apoyo DIF

0® 72

- Kit de aseo
S personal

23

Ropa de
invierno

t Acciones que

rascienden



6° INFORME DIF

Comunicacion social

Los medios digitales han sido una parte
central para seguir en comunicacion con
las y los usuarios del DIF Zapopan durante
la pandemia, gracias a estos pudimos man-
tenernos en contacto para resolver dudas
y continuar informando de las modifica-
ciones en los servicios. Durante este afio
logramos mil 494 nuevos seguidores en Fa-
cebook, con lo que alcanzamos 30 mil 729
en total, mientras que en Twitter tuvimos

Gestion gubernamental y mejoras administrativas

262 nuevos seguidores para un total de 3
mil 505.

En Facebook alcanzamos a 23 mil per-
sonas mensualmente con nuestras publica-
ciones, mientras que en Twitter tuvimos un
alcance promedio de 4 mil 500 personas.
Ademas, nuestras redes sociales funcionaron
como un canal de comunicacion para resol-
ver las dudas de las y los usuarios sobre las
modificaciones en los programas y servicios.

Fotografia de la pagina de facebook DIF Zapopan

Relaciones publicas y recaudacion de fondos

En el Sistema DIF Zapopan, dia a dia nos
enfrentamos a diferentes retos que refle-
jan las necesidades de la poblacion, pero es
gracias al apoyo que ciudadanos, sociedad
civil organizada e instituciones que tene-
mos la oportunidad de aumentar nuestro
alcance y favorecer cada vez a mas zapo-
panas y zapopanos.

t Accidnes que
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El Departamento de Relaciones Publicas
y Recaudacion de Fondos coordina con otros
participantes y colaboradores los esfuerzos
necesarios para realizar acciones que apor-
ten al financiamiento de campafas y eventos
en favor de causas solidarias de las personas
de Zapopan que mas lo necesitan.

Este aflo, junto con nuestras y nues-
tros colaboradores, logramos recaudar 4

millones 607 mil 638.51 pesos. A pesar de
la crisis sanitaria, logramos mantener una
recaudacion cercana al afio anterior; por
esta razon estamos muy agradecidas y
agradecidos con todas y todos nuestros
colaboradores, ya que sin ellas y ellos no
lograriamos tener el impacto que logra-
mos en los hogares zapopanos.

Comparacion de la recaudacion de fondos por ainos

@ 20182019 @2019-2020 @ 2020-2021
$6,000,000
$5,004,908.00
$4,607,638.51
$4,094,408.81
$4,000,000

$2,983,522.00

$2,000,000
$1,566,089.19

Donativos en especie

$2,021,386.00

$1,815,037.06

\|
$258,947.87 I

Donativos en efectivo Total

Accisnes que

trascienden
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Rehabilitacion de centros

Ademas de la apertura del Centro Artistico,
Ludico y Cultural (CALUC), este afio dimos
mantenimiento y renovamos nuestros espa-
cios para que se adapten a las necesidades
de nuestro personal y de las y los sujetos de
atencion que asisten a nuestras instalaciones.

De mayo a noviembre del 2020 traba-
jamos en coordinacién con la Direccidon de
Obras Publicas para la remodelacion gene-
ral y un muro perimetral del Centro de Con-
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vivencia Familiar de Arenales Tapatios. Para
esta remodelacion invertimos en conjunto
3 millones 600 mil pesos, las obras contem-
plaron terminados de aplanados, pintura,
red hidrosanitaria eléctrica, bombeo, cris-
tales, pisos y lambrin, cocineta, sefialética
general, cabafa infantil exterior, muros de
division, lonaria central, mobiliario y equipo,
entre otros. Obras Publicas nos apoyd con el
muro y banqueta perimetral.

Fotos del Centro de Convivencia

También terminamos las tareas de re-
modelacion de la Procuraduria de Protec-
cion a Nifas, Niflas y Adolescentes. En este
centro realizamos obras de rotulacion, pin-
tura, sefalética, rehabilitacion del area de-
portiva, asi como mobiliario y equipo. Con

apoyo de Obras Publicas realizamos tra-
bajos de reparacion de aplanados, pintura,
instalacion hidrosanitaria, eléctrica, cocina,
sanitarios, puerta, entre otros. La inversion
total fue de 10 millones 300 mil pesos de
pesos de junio a noviembre de 2020.

t Accidnes que

rascienden
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Fotos de procuraduria

Durante este periodo terminamos la
construccién del Centro Artistico, Ludico vy
Cultural (CALUC). Este ultimo esfuerzo abar-
cd de junio de 2020 a febrero de 2021 con
trabajos de rotulacion, pintura, jardineria, ins-
talacion eléctrica, hidrosanitaria; asi como la
instalacion el aula de cémputo, cocina indus-
trial y equipo de cocina, taller de serigrafia,

Fotos del CALUC

consultorio médico, mobiliario, equipo, entre
otras cosas. Mientras que con el apoyo de
Obras Publicas del Municipio se colocaron
muros tablaroca, herreria, sanitarios, puertas,
pisos, equipo de bombeo, subestaciéon eléc-
trica, entre otros. En total invertimos 12 millo-
nes 600 mil pesos para contar con un espacio
dedicado a la juventud de Zapopan.

Accisnes que

trascienden
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Realizamos trabajos de rehabilitacion
en el Centro Kokone, en San Juan de Oco-
tan, y las oficinas generales del Sistema DIF
Zapopan. En el Centro Kokone rehabilita-
mos exteriores, jardines, la red hidrosanita-
ria y eléctrica, entre otras mejoras, con un
gasto total de 350 mil pesos. Mientras que la
rehabilitacion de las oficinas generales con-
templaron la renovacion de muros, techos,
carpinteria, pinturas, alumbrado, exteriores,
asi como la caseta de seguridad. Realizamos
una inversion de 250 mil pesos.

También concretamos la rehabilitacion
de todos los Centros de Desarrollo Infantil

Gestion gubernamental y mejoras administrativas

(CDI) y los Centros de Atencion Infantil Co-
munitaria (CAIC) del Sistema DIF Zapopan,
terminando con una deuda histérica que
se tenia con la niflez zapopana, que ahora
contara con espacios dignos, especializados
Yy seguros para un sano desarrollo, mientras
sus madres, padres y cuidadores se encuen-
tran laborando.

Confiamos en que estas renovaciones
y rehabilitaciones serdn de gran utilidad
tanto para nuestro personal como para
nuestras y nuestros beneficiarios, logran-
do que encuentren un espacio que sea se-
guro y agradable.

t Accidnes que

rascienden
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Capital Humano

El Departamento de Capital Humano es
esencial para mantener al personal del Sis-
tema DIF Zapopan capacitado y con las ap-
titudes necesarias para dar una atencion de
calidad, humana, responsable, incluyente y
gue garantice un trato digno e igualitario

entre las y los usuarios. Es por esto que du-
rante el periodo 2020-2021 ofrecimos 44 ca-
pacitaciones en donde participaron mil 478
trabajadoras y trabajadores.

Entre las capacitaciones con mayor de-
manda del DIF Zapopan se encuentran:

Fotografia de capacitaciones

Asistencia a capacitaciones

@ Hombres @ Mujeres @ Total
600 531
437
400
200 2 w10 m
20 33 84 14 14 s 0569

Control de emociones
ante crisis por
CcovID 19

Salud emocional
¢Te preocupas
o te ocupas?

Todo sobre la
prevencion de
CoVvID 19

Zapopan Ciudad Crecer juntos
Incluyente CDI

t Accidnes que

rascienden



Sumamos esfuerzos en conjunto como
institucion para contar con un capital huma-
no mMas capacitado y especializado, impul-
sando al personal a mantener una participa-
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cion activa en los programas que se ofertan.
Sabemos que capacitar y mantener motiva-
do al personal garantizara un ejercicio pleno
en el desempefo de sus funciones.

Transparencia y Coordinacion de Archivo

Apegandose a las leyes y normas en mate-
ria de transparencia, este aflo recibimos un
total de 841 solicitudes, mismas que fue-
ron contestadas al 100%, cumpliendo con
nuestras obligaciones legales. Ademas,
nos mantuvimos realizando las actualiza-
ciones correspondientes en la Plataforma
Nacional de Transparencia, logrando un
total de 9 mil 631 modificaciones necesa-
rias para mantenernos al dia en temas de
gobierno abierto.

Por su parte, la Coordinacion de Archivo
aprobd el cuadro de clasificacion de archi-
vistica y su valoracion documental del Sis-

tema DIF Zapopan. Ademas, establecimos
los lineamientos para la recepcién docu-
mental con base en la tabla de valoracién
archivistica, asi como los lineamientos para
dar de baja documental de los expedientes
que hayan cumplido con su vigencia, y en
Su caso, plazo de conservacién y gue no po-
seen valor historico.

La coordinacion también aprobd la reu-
bicacién del Archivo de Concentracion con
el fin de incorporar medidas de seguridad
que garanticen la integridad y disponibili-
dad de los documentos, asi como su control
y administracion.

t Accidnes que

rascienden
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Fotografia del area de archivo

Contraloria

Como organismo publico, cumplimos con
nuestras obligaciones en materia de vigi-
lancia y fiscalizaciéon del buen manejo de
los recursos publicos, apegandonos a la Ley
General de Contabilidad Gubernamental,
por lo que este aflo hemos realizado Audi-
torias Internas de seis areas en particular:
Asistencia Alimentaria, Patrimonio, Centros
de Desarrollo Comunitario, Departamento
de Finanzas, Mantenimiento Vehicular y la
Direccion Juridica; en total, se realizaron seis
auditorias internas

En el caso de Patrimonio, se reali-
zd una revisidon de una muestra selectiva
del patrimonio para validar la informa-
cién proporcionada por el area, asi como
el estado fisico de cada una de las areas
seleccionadas para transparentar la infor-
macién sobre sus condiciones.

También se realizd una auditoria inter-
na al programa de Apoyo a la poblacion con
despensas por la emergencia sanitaria pro-
vocada por la covid-19, que tuvo como obje-
tivo comprobar que el programa cumpliera
con las reglas de operacion aprobadas en la
sesién del patronato del Sistema DIF Zapo-
pan, asi como la revision del procedimiento
de compra para que se cumplieran los prin-
cipales rectores de fiscalizacion.

En lo que respecta a la auditoria inter-
na realizada a la Direccion Juridica, se hizo
una prueba selectiva de las licitaciones para
revisar los procesos de licitacion, asi como
las prestaciones de servicio de colaboraciéon
durante la administracién. El resultado fue
que los expedientes resguardados cumplen
con los requisitos, asi como las firmas de los
involucrados en dichos contratos.

t Accidnes que

rascienden
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La auditoria a Mantenimiento Vehicular
tuvo como objeto revisar el padrén de au-
tomoviles para verificar que éstos no tuvie-
ran multas, y en caso de que existieran, los
resguardantes o presuntos responsables las
paguen. Por otro lado, la auditoria a estados
financieros tuvo como objetivo verificar el
cumplimiento de la Ley General de Conta-
bilidad Gubernamental y la Ley de Discipli-
na Financiera.

Planeacion

En el periodo de agosto 2020 a mayo 2021, en
la Direccion de Planeacién realizamos un total
de 9 evaluaciones de calidad del servicio para
determinar las necesidades de las y los bene-
ficiarios, asi como las fortalezas de distintos
departamentos operativos de la institucion.
Consideramos de primera necesidad
acercarnos a nuestras beneficiarias y be-
neficiarios para conocer sus opiniones y
obtener retroalimentacién sobre la aten-
cion que les brindamos en nuestros pro-
gramas por medio de sus expectativas, su
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Finalmente, se hizo una auditoria in-
terna al CDC 21 de Ejido Copalita para
verificar el patrimonio que se encuentra
dentro del centro y que se tiene registra-
do dentro del sistema gubernamental. De
esta manera, cumplimos con los principios
rectores de fiscalizacién, verificando lega-
lidad, imparcialidad, confiabilidad, trans-
parencia, objetividad y profesionalismo.

percepcidn de nuestros servicios y perso-
nal, asi como sugerencias y necesidades.
Este afio realizamos evaluaciones de:

« Atencién de Trabajo Social.
« Servicio en el CEMAM.

» Servicio del turno vespertino del Cen-
tro de Autismo.

» Servicio de Comedores Asistenciales.

» Servicio de Terapia de Lenguaje.

t Accidnes que

rascienden
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Calidad en Centros de Desarrollo Infantil.

Acompanamiento del Centro de Aten-
cion Psicoldgica.

Calidad en la Delegacién Institucional
de la Procuraduria de Proteccion de
Nifas, Nifios y Adolescentes.

Efectividad del Programa de Becas
Escolares del Ramo XXXIII.

t Accidnes que

rascienden
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Agradecimiento a iniciativa privada, sociedad civil

y a las y los zapopanos

El Sistema DIF Zapopan ha logrado ser van-
guardia en la atencion de los problemas
sociales de nuestro municipio gracias a la
participacion de todas las y los zapopanos
comprometidos con crear una mejor ciudad
para todas y todos. Durante los Ultimos seis
afos decenas de empresas, integrantes de
la sociedad civil, universidades, ciudadanas
y ciudadanos aportaron con dinero, tiempo
o donaciones en especie para lograr conso-
lidar a Zapopan como la Ciudad de las Nifas
y los Nifios, y como un municipio donde los
derechos, la inclusiony la igualdad de géne-
ro son ejes centrales de la vida diaria.

En nombre de las y los trabajadores,
usuarios, y de todas y todos los zapopanos
que fueron beneficiados con su filantropia,
les agradecemos. Estos seis aflos nos ayuda-
ron a demostrar que para un mejor Zapo-
pan necesitamos de todas y todos, igracias!

+ Voluntariado DIF Zapopan

+ 100 mil lux S.A.de CV.

« Alimentos Sello Rojo S.A. de CV.
+ Altura Residencial S.A. de CV.

* Alumnos de la UTEG

* Alumnos del ITESO

« APIS Seguridad

+ Aray Abogados S.C.

+ Arca Continental

« AS Concepto en Mobiliario S.A.
+ AS| de Occidente

+ Asociacion Gilberto de Jalisco A.C.
* AstraZeneca

* Autopartes Aldo

t Accidnes que

rascienden

Banco de México

Bodylogic

Bonn Pass S.A.de CV.

CAABSA Eagle Guadalajara S.A. de CV.
Cadena Comercial Oxxo S.A. de CV.
Café Trujillo

Camara Mexicana de la Industria de la
Construccién

Cantalu Café

Casas Javer S A.de CV.
Centro Comercial Andares
Children International

Chivas de Corazén S.A. de CV.

Claudio D'Angelis Villasefior Balleste-
ros y Compania S.A. de CV.

Club de Futbol Rojinegros S.A. de CV.
Colchones Wendy

Comercializadora de productos de
belleza Guadalajara S.A. de CV.

Comida de Hacienda

Construlita Lighting International S.A.
de CV.

Corporacion Burlington S.A. de CV.
Cruz Rosa Capitulo GdI A.C.
Cuarto Creciente Arquitectos S.A.de CV.

Cuauhtémoc Moctezuma Heineken
México

Cuspide Empresarial

DB Carriers S.A. de CV.



Desarrollo e Inmobiliaria S.A. de CV.
DOMER

Donas Donuts

Doo Good S.A.de CV.

Eco Hotel ejecutivo S.A. de CV.
Ekar de Gas

Elda Boutique

Embotelladora AGA S.A. de CV.
ENGIE México

Escuela Clase y Estilo

Escuela de Artes Marciales Janice
Toussaint

Especialistas en Farmacos del Norte
S.A.de CV.

Espectaculos Deportivos de Cancun S.
A.de CV.

Ex alumnos del IPADE
Fabrica de Aceites La Central
Farmacia Guadalajara
Fashion Show & Art

Fondo Unido Rotario de Mexico A.C.
Food Service & Joes
Fundacién Andrés Guardado
Fundacién Checo Pérez
Fundacién Jorge Vergara A.C.
Fundacién Merza

Fundacién Selva Negra
Fundacidn Stella Vega A.C.
Fundacién Telmex-Telcel
Gabinete Arte S.R.L.de CV.

Gambinos
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Granvita

Grupo KAAB

Grupo Empresarial S.J.

Grupo Famili-Lion S.A. de CV.

Grupo Ferreterias Calzada S.A. de CV.
Grupo GAVETI

Grupo Gémez Vazaguez International
Grupo Industrial VIDA S.A. de CV.
Grupo JAVER

Grupo VEQ

Grupo Vida S.A. de CV.

Hackett London

Heineken

Hospital Puerta de Hierro

HP

l[luminacidn Especializada de Occi-
dente S.A.de CV.

Importaciones RDS S.A. de CV.
Industrializadora de Maiz S.A. de CV.
Infancia Alegre A.C.

Instituto Thomas Jefferson

Intelya

IPADE

Junior League

Just In Time Printing México S.A.de CV.
L.A. Girl

La empresa de los 100 afos S.A. de CV.
Laboratorios PISA

Laboratorios Sydenham S.A. de CV.

Las Flautas

t Accidnes que

rascienden



6° INFORME DIF

Legarraf

Liga Premier

Luabfe de México S.A. de CV.
MACOPISA

Malvacobo

Mauricio Rivera Arquitectos
Medicamentos Naturales S.A. de CV.
Medilab de Occidente S.A.de C. V.
Mi bebéy yo

MOBLO

Moob Design Group

Mueblera El Duende S.A. de CV.
Mujer sin cancer A.C.

Music Club International S.de RL.de CV.
Nayar Sea Food

New P.S.A. de CV.

Nice de México S.A. de CV.

Office Depot de México S.A. de CV.
Omnilife de México S.A. de CV.
Operadora Planigrupo

Palacio de Hierro

Panificadora Angelita Becerril S A. de CV.
Pescaderia Vifia del Mar S.A.de CV.
Philip Morris International
PlasticTrends S.A. PL.de CV.
Pozolazo

Practimuebles Rom S.A. de CV.

t Accidnes que

rascienden

Productos Verde Valle S.A. de CV
Promocionales de Occidente S.A.de CV.
Promotora Mexicana Gaitan S.A.de CV.
Punto.Forza

Repartos R3pidos SA. de CV.
Restaurante Mochomos

Ribollita S.A. de CV.

Salsa Tamazula

Sigma S.A.de CV.

Sofiscal

Sopas Instantaneas S.A. de CV.
Subway

Tajin S.A. de CV.

Tec de Monterrey

Transportes Potosinos S.A. de CV.
Trueks

Trust Knnect S. de R.L. de CV.

Ultra Laboratorios, S.A. de CV.
Vanauto S.A.de CV.

Vanguardia Automotriz

Versatil Publicidad Visual S.A. de CV.
Vesalius S.A. de CV.

WATA Group S.A. de CV.

Wings Army

Xpress Internacional S de R.L.
Zapakids

Zesati Pasta Fresca
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